TEO LT, AB ETIKOS KODEKSAS
1. IVADAS

1. TEO LT, AB (toliau vadinama - Bendrove) Etikos kodeksas (toliau vadinama - Kodeksas)
apibréZia elgesio principus bei normas ir padeda uZztikrinti jy laikymasi Bendroveéje. Etikos
kodeksas remiasi Bendrovés vizija, misija ir pagrindinémis vertybémis, padeda jas puoseléti,
parodo, kaip Bendroves darbuotojai turéty dirbti komandoje, su klientais, verslo partneriais bei
kitais visuomeneés nariais. Sio Kodekso normos yra taikomos visoms TEO LT, AB grupés jmonéms
ir jy darbuotojams.

2. Kodekso tikslai:
2.1.Apibrezti elgesio normas bei taisykles;
2.2. Informuoti ir Sviesti darbuotojus verslo etikos ir elgesio verslo aplinkoje klausimais;
2.3. Ugdyti darbuotojy atsakomybe;
2.4. Apsaugoti darbuotojus nuo konfliktiniy situacijy ir neetisko elgesio, apibréziant
netoleruotino elgesio atvejus.

I1. ETIKOS KODEKSO PRINCIPAI

3. Kodekse isdeéstytos verslo etikos bei elgesio normos remiasi Siais principais:

3.1. saziningumo:

- teseti duotus pazadus;

- siekti ZodZio ir veiksmo vienybes;

- elgtis saziningai, garbingai, neZeminant Bendrovés, saves, savo kolegy;

- nenaudoti darbo laiko, Bendroveés teikiamy darbo priemoniy, finansiniy ir materialiniy
iStekliy savo ir artimy asmeny poreikiams tenkinti;

- nesiimti apgaulés, suk¢iavimo; nedalyvauti neteisétoje, negarbingoje veikloje.

3.2. atsakomybeés ir atskaitomybes:

- savo profesine veikla gristi asmenine atsakomybe uZ sprendimy ar veiklos rezultaty
pasekmes, galima nauda bei Zalg, trumpalaikius ir ilgalaikius padarinius;

- prisiimti atsakomybe uz savo veikla, nesidangstant komandiniais sprendimais;

- suvokti Bendrovés jsipareigojimus akcininkams, klientams, darbuotojams, verslo
partneriams.

3.3. pagarbos jstatymui, Zmogui ir jo teiséms:

- nepazeisti LR jstatymy ir kity teisés akty, neignoruoti Zmogaus teisiy, o susidiirus su kity
asmeny vykdomais teisés pazeidimais padaryti viskg, kas biitina, kad $ie baty nutraukti;

- kalba, veiksmais ar sitlomais sprendimais nediskriminuoti atskiry asmeny ar
visuomenés grupiy del lyties, seksualinés orientacijos, amziaus, rasés, religijos, odos
spalvos, tautybés, Sseiminés padéties ir imtis teiséty priemoniy pastebétai diskriminacijai
stabdyti;

- elgtis mandagiai, geranorikai ir pakanciai, nepaisant asmens savybiy, turtinés ar
visuomeninés padéties, pazitry.

3.4. nesaliskumo, objektyvumo ir teisingumo:

- savo veikloje buti objektyviu, priimti sprendimus vadovaujantis aiSkiais vertinimo
kriterijais, vengiant asmeniskumo, emocijy, atsizvelgiant | oponenty, taip pat eksperty
nuomone bei kitus objektyvius veiksnius;

- darbingje veikloje Zmones vertinti atsizvelgiant j ju kompetencija, igtdZzius ir pasiekimus;
vertinti veikluma, iniciatyvuma, bendradarbiavima ir atviruma.

3.5. pavyzdingo elgesio:



- savo iSvaizda, kalba ir elgesiu rodyti pavyzdj, laikantis visuotinai pripaZinty elgesio
taisykliy;

- nuolat rapintis Bendrovés jvaizdziu;

- bati tiksliu, punktualiu, nepiktnaudZziauti alkoholiu, nepriekabiauti, nesikeikti .

III. ETIKOS IR ELGESIO NORMOS

4. Santykiai su klientais. Bendrovés sékmés pamatas - klienty aptarnavimo kokybeé ir veiklos
efektyvumas. Bendraudami su klientais darbuotojai:

4.1.teikia kokybiskas paslaugas verslo ir individualiems klientams, nepriklausomai nuo ju
tautiniy, rasiniy, socialiniy, religiniy, amzZiaus skirtumuy;

4.2. laikosi Bendroveés Klienty aptarnavimo standarto reikalavimuy;

4.3. vienodai vertina visus klientus, né vienam neteikiant pirmenybés. Asmeniniai ry$iai
nesuteikia privilegijos gauti kokia nors iSskirtine nauda. Su draugais ir giminaiciais turi bati
elgiamasi kaip su kitais klientais;

4.4. bendradarbiauja, siekdami partnerystés ir abipusés naudos;

4.5. santykius su klientais grindZzia abipuse pagarba ir tolerancija;

4.6. laiku vykdo pazadus;

4.7. pateikia teisinga informacija apie produktus, paslaugas ir kaing, vengia klaidinanciy

teiginiy.

4.8. yra atidais ir objektyviis, mandagiai atmeta jtartinus pasialymus;

4.9. nepalieka neiSnagrinéto né vieno nesusipratimo su klientu.

4.10. yra tolerantiski;

4.11. atsimena, kad klienta galima jZzeisti net to nenorint;

4.12. vengia kategoriskumo.

5. Santykiai su konkurentais

5.1. Bendrové remia laisva versla bei konkurencija ir nebando uZzkirsti kelio kitoms
bendrovems laisvai su jomis konkuruoti.

5.2. Bendrove siekia konkuruoti sgZiningai, vadovaudamasi verslo etikos principais ir
laikydamasi veikianciy jstatymy. Nugaléti konkurencinéje kovoje Bendrove siekia efektyvindama
valdyma, didindama nasuma bei mazindama sanaudas.

5.3. Bendroveé vie$ai nekomentuoja konkurenty veiklos.

6. Santykiai Bendrovés viduje

6.1. Darbuotojai nevarzo vieni kity teisiy, neteikia privilegiju dél lyties, kilmés, kalbos,
socialines padeties, religijos, amziaus, jsitikinimy ar paziary.

6.2. Vykdydami pavestas uzduotis ir nurodymus darbuotojai teikia bendradarbiams i$ savo ir
kity padaliniy pagal pareigines funkcijas Zinoting informacija, netrukdo bendradarbiy darbui ir
nesudaro situacijy, kai bendradarbis buty verc¢iamas paskelbti kitam asmeniui neleisting zinoti
informacija.

6.3. Darbuotojai laikosi geranoriSkumo principy, stengiasi jtvirtinti savitarpio pasitikéjima.
Priekabiavimas, diskriminavimas ar kitoks netinkamas elgesys darbo vietoje néra toleruojamas.
Santykiuose su bendradarbiais vengiama:

- asmens Zeminimo ar jZeidinéjimo;

- darbuotojo charakterio, jam budingy savybiy vie$o aptarimo;

- darbuotojo darbo ar nuosavybés menkinimo;

- apkalby, $meizto skleidimo, reputacijos Zeminimo;

- nesantaikos kurstymo naudojantis pareigybiniais ar psichologiniais privalumais;

- neigiamy emocijy demonstravimo.



6.4. Vadovai pagarbiai ir santtriai elgiasi su jiems pavaldZziais darbuotojais - nurodymai,
pavedimai, pastabos pavaldiniams daromos tik korektiskai, stengiantis sukurti vadovaujamame
kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, Salinti nesutarimy priezastis;
vieSai nereiksti savo simpatijy ir antipatijy pavaldiniams bei kitiems darbuotojams, objektyviai
vertinti pavaldiniy dalykines savybes bei pasiekimus veikloje.

6.5. Uz netycines klaidas darbuotojai néra baudZiami. Ta¢iau Bendrovéje néra toleruojamos
pasikartojancios, ty¢ines klaidos, piktybinis ir kenksmingas elgesys.

7. Dovany teikimas ir priémimas

7.1. Bendrové neteikia dovany ar paslaugy, jei tai jitakoja gaunanciojo sprendima Bendrovés
naudai. Dovanos, pramogos ir asmeninés paslaugos treciosioms Salims gali buti teikiamos tik tada,
kai jy verteé nedidelé ir jos yra suderinamos su jprasta verslo praktika.

7.2. Vykdydami savo pareigas Bendroves darbuotojai negali priimti dovany, pinigy ar
neatlygintiny paslaugy, igskirtiniy lengvaty ir nuolaidy. Sis draudimas netaikomas, kai sialomi tik
simboliniai démesio ir pagarbos iSraiskos Zenklai - mazaverciai suvenyrai, daiktai, susije su veiklos
reklama, gélés ir kitos dovanos, kurios negali jtakoti jas gaunanciojo sprendimuy.

7.3. Darbuotojas privalo rastiskai (pvz., elektroniniu pastu) pranesti apie gauta dovana savo
vadovui, jeigu jos verte virsija minimaly gyvenimo lyg;j.

7.4. Pinigai negali bati dovanojami arba priimami kaip dovana, nepriklausomai nuo jy
sSumos.

8. Interesy konfliktai

8.1. Interesy konfliktas - situacija, kai darbuotojas atlikdamas pareigas priima sprendima,
dalyvauja ji priimant ar atlieka kitus veiksmus, pazeisdamas Bendrovés interesus jo ar jam artimy
asmeny privaciy interesy naudai.

8.2. Turi bati vengiama situacijy, kai darbuotojy asmeniniai, $eimos ar finansiniai interesai
galety susikirsti su Bendroves interesais. Atsiradus interesy konflikto prielaidai, darbuotojai
kreipiasi patarimo j savo vadova ir/arba Etikos komiteta.

8.3. Darbuotojai vengia:

- siekti asmeninés naudos arba darbdavio saskaita dengti asmenines iSlaidas,
naudodamiesi savo  padeétimi;

- Seimos interesy sandoryje tarp Bendroves ir bet kurio tiekéjo ar kliento;

- samdyti Seimos narius darbui Bendrovéje;

- dirbti kity jmoniy, jstaigy ir organizacijy naudai darbo Bendrovéje laiku, naudoti
Bendrovés turta, varda ir reputacija antraeiléems pareigoms atlikti. Darbuotojas privalo
pranesti tiesioginiam vadovui apie ketinimg jsidarbinti antraeilése pareigose.

- uzsiimti veikla, kuri konkurencijos pozitriu baty Zzalinga Bendrovei arba sukelty
interesy konflikta;

- sprendimo galia suteikianciy finansiniy investicijy imoneése, kurios konkuruoja su
Bendrove, tiekia jai prekes ar paslaugas arba turi kitokiy verslo santykiy;

- bati kity pelno siekianc¢iy organizacijy vadovais, iSskyrus atvejus, kuomet jie paskiriami
Bendrovés vadovybes;

9. Konfidencialumas
9.1. Bendrovés darbuotojai privalo Zinoti, kuri informacija yra konfidenciali ir uZtikrinti jos
konfidencialuma. Jeigu darbuotojas neZino, kokia informacija yra konfidenciali, turi tai iSsiaiSkinti
su savo vadovu.
9.2. Darbuotojai gerbia vartotojo teise j privatuma ir saugo klienty suteikta konfidencialig
informacija net ir pasibaigus sutartiniams santykiams su klientu. Taip pat Sios informacijos



neviesina ir nenaudoja klienty nenaudai arba treciy asmeny naudai (nebent sutinka patys klientai
arba to reikalauja teismas).

9.3. Darbuotojai, iSeinantys i8 Bendrovés, turi ir toliau saugoti bei nevieSinti konfidencialios
informacijos, kuria suzinojo dirbdami Bendrovéje.

10. Veikla finansy srityje

10.1. Akcininkai ir Bendrovés vadovybé privalo gauti visapusiS8ka ir tikslia finansine
informacija tam, kad galety priimti atitinkamus sprendimus.

10.2. Darbuotojai uztikrina, kad Bendrovés sandoriai yra kruopsciai ir laiku fiksuojami
apskaitos dokumentuose. Jie nedelsiant pranesa vadovui apie dokumentuose atsiradusius
netikslumus ar klaidas.

10.3. Bendroves darbuotojai nenaudoja vidinés vieai neatskleistos informacijos pirkdami ir
parduodami Bendrovés vertybinius popierius.

11. Bendrovés turto naudojimas ir tausojimas
11.1. Bendrovés jranga, jvairaus pobudzio iStekliai, kita medZziaga bei darbo laikas yra
naudojami tik teisétiems Bendrovés verslo interesams.
11.2. Bendroves darbuotojai:

- tausoja visa Bendrovés turta, reikalinga atlikti darbui, o taip pat imasi reikalingy
veiksmuy, siekdami uZzkirsti kelig neteisétam to turto panaudojimui, sugadinimui arba
vagystei;

- saugo pagal licencija i$ kity bendroviy igyta intelektine nuosavybe.

11.3. Bendrovés turtas negali biiti skolinamas ar perduodamas, i8skyrus atvejus, suderintus
su oficialia Bendroves veiklos politika.

12. Politiné ir visuomenine veikla

12.1. Darbuotojai gali dalyvauti politinéje ir visuomeninéje veikloje, kelti savo kandidattrg
rinkimuose, vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti léSas ar kitaip prisidéti prie organizacijos ar
partijos vykdomos veiklos, taciau Sie veiksmai yra aiSkiai atskirti nuo jy profesineés veiklos ir
atsakomybes bei netrukdo tinkamai atlikti tiesiogines pareigas Bendrovéje.

12.2. Bendrovés darbuotojai informuoja savo vadovus deél savo dalyvavimo ar ketinimy
dalyvauti renkamuose politiniy partijy, valdZios ir savivaldos organuose.

12.3. Darbuotojai turi uztikrinti, kad jy viesi politiniai pasisakymai ir vertinimai bty suprasti
kaip jy asmenine, o ne Bendrovés nuomoné.

IV. ETIKOS KODEKSO VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMAS

13. Etikos komitetas

Etikos kodekso nuostaty laikymasis pirmiausiai grindziamas Bendroves darbuotojy savimone ir
sazine. Kodekso normy laikymasi Bendrovéje priziari bei jas aiskina Etikos komitetas, veikiantis
pagal Generalinio direktoriaus patvirtintus nuostatus.

14. Skatinimas
Bendroveé visapusi$kai remia savo darbuotojus, kurie saziningai laikosi Kodekso nuostaty, ypa¢
kai jie susiduria su spaudimu i$ Salies jas pazeisti.

15. Atsakomybe

Jei darbuotojai suzino apie pazeidimus arba jtaria, jog galéjo buti nesilaikoma Kodekso, jie gali
siysti anonimine Zinute adresu netylek apie teo@yahoo.com arba kreiptis patarimo i savo vadova
ir/arba Etikos komiteta.



mailto:netylek_apie_teo@yahoo.com

PazZeidus Kodekso nuostatas, gali biti taikomos jvairios nuobaudos, jskaitant ir atleidima i$ darbo.

16. Etikos kodekso atnaujinimas
Etikos kodeksas gali buti papildomas ir kei¢iamas Bendrovés administracijos, Etikos komiteto
bei darbuotojy iniciatyva. Kodekso papildymo ir keitimo tvarka nustato Etikos komitetas.



