TEOLT, AB TELEVIZIJOS PROGRAMUY RETRANSLIAVIMO SKAITMENI_NES ANTZEMINES TELEVIZIJOS TINKLU
PASLAUGUY TEIKIMO TAISYKLES

|. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Televizijos programy retransliavimo  skaitmeninés
antzeminés televizijos tinklu paslaugy teikimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) nustato TEO LT, AB (toliau — TEO) televizijos programy
retransliavimo skaitmeninés antZeminés televizijos tinklu paslaugy
(toliau — Paslaugos) teikimo tvarkg ir salygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatymu, kitais Lietuvos Respublikos
norminiais teisés aktais, taip pat Lietuvos radijo ir televizijos komisijos
iSduota(-omis) licencija(-omis).

IIl. SAVOKOS

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas — asmuo, kuris naudojasi TEO Paslaugomis
pagal su TEO sudarytg skaitmeninés antzeminés televizijos
retransliavimo paslaugy teikimo sutartj asmeniniams, Seimos ar namy
dkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti;

3.2. Jranga (galiné jranga) — skaitmeninés antzeminés
televizijos tinklu (toliau — DVB-T) retransliuojamy programy priémimui
reikalinga jranga;

3.3. Trumpiausias naudojimosi TEO Paslaugomis laikotarpis
— TEO nustatytas trumpiausias naudojimosi uZsakytomis Paslaugomis
terminas, pradedamas skaiCiuoti nuo uZsakyty Paslaugy teikimo
pradZios;

3.4. Paslaugos — TEO |sipareigoja teikti Klientui uzsakytas
skaitmeninés antzeminés televizijos jrangos paslaugas ir TEO
retransliuojamy TV programy priémimo teisiy suteikimo paslaugas;

3.5. Sutartis — Kliento ir TEO sudaryta Paslaugy teikimo
sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugy teikimo sglygos bei
Paslaugy tarifai, Paslaugy uZsakymas(-ai), kiti Sutarties priedai,
pakeitimai bei papildymai;

3.6. Techninés prieziaros laikotampis — laikotarpis, kai
Paslaugos Klientui neteikiamos dél TEO atliekamy tinklo profilaktinés
priezidros ar remonto darby arba jei Paslaugos teikiamos, galimi jy
sutrikimai. Techninés priezidros metu jvyke Paslaugy veikimo sutrikimai
néra Paslaugy gedimai;

3.7. TEO galinés jrangos graZinimo taisyklés — TEO nustatyta
ir patvirtinta tvarka, kuria vadovaujantis klientai grgzina, o klientus
aptarnaujantys darbuotojai patikrina, jvertina ir priima/nepriima i$ klienty
galine jranga;

3.8. Tarifai — galiojantis TEO kainynas, skelbiamas TEO
interneto svetainéje www.gala.lt, TEO klienty aptarnavimo centruose,
taip pat nemokamu informacijos telefonu 117;

3.9. Paketas — TV programy rinkinys, kurj Klientas turi teise
priimti naudodamasis TEO suteikta Jranga;

3.10. Papildoma TV paslauga — Paslauga, skirta skaitmeninés
antzemineés televizjos Klientui prijungti antrg televizoriy;

3.11. Paslaugos teikimo kortelé - TEO retransliuojamy TV
programy priémimo teisiy suteikimo paslauga, nesuteikiant jrangos.

3.12. ,Interaktyvioji GALA" paslauga — TEO placiajuoscio rysSio
tinklais teikiama daugiakanalés abonentinés televizijos paslauga;

3.13. Bandomasis laikotarpis -TEO nustatytas laikotarpis,
kurio metu Klientui yra suteikiama galimybé iSbandyti Paslauga;

3.14. kitos Siose taisyklése neapibréztos sgvokos suprantamos
taip, kaip jos apibréZtos Lietuvos Respublikos norminiuose teisés
aktuose.

lll. SUTARTIES SUDARYMAS, PASLAUGOS TEIKIMAS, |JRANGA

4. Sutartis tarp Kliento ir TEO sudaroma ir kei¢iama rasytine
arba kita Saliy suderinta ir $alims priimtina forma. Sutartis sudaroma/
Paslaugos ar Papildoma TV paslauga uzsakoma tais atvejais, kai
Klientas/ potencialus klientas néra jsiskolings TEO ar kitiems dkio
subjektams ir (arba) néra jtrauktas j nemokiy asmeny sgrasus.

5. Sutarties pasiraSymo metu Klientui perduodama |ranga.
Jranga yra TEO nuosavybé. Jrangos perdavimas, aptarnavimas bei
priémimas pagal Sig Sutartj pavedamas atlikti TEO. Laikoma, kad Jranga
perduota, kai pasiraSomas atitinkamas Paslaugy uzsakymo blankas.
PasiraS8ydamos atitinkamg uzsakymo blankg, Salys patvirtina, kad TEO
perdavé, o Klientas priémé UZsakyme nurodytg Jrangg ir atskiras
perdavimo ir priémimo aktas nepasiraSomas. Tam tikrais atvejais gali
bati pasiraSomas atskiras Jrangos priémimo ir perdavimo aktas.

6.Papildoma TV paslauga Klientui teikiama tik tuo atveju, jeigu
Klientas naudojasi Paslaugomis ir jei jy teikimas Klientui, vadovaujantis
nustatytomis proceddromis, nebuvo apribotas.

7. Paslaugos teikiamos laikantis $iy salygy:

7.1. Klientas neturi teisés savavali§kai modifikuoti Paslaugy
ar jy techniniy parametry, taisyti ir (arba) keisti Jranga;

7.2. tinkamg Jrangos veikimg TEO garantuoja tik DVB-T
signalo patikimo priémimo zonoje pagal DVB-T programy siuntéjams
Lietuvos Respublikos rySiy reguliavimo tarnybos iSduotus leidimus;

7.3. jeigu Jranga remontuojama ar kei¢iama ne dél Kliento
kaltés, laikantis Siy taisykliy 29 punkte nustatyty salygy, Klientas

nemoka ménesinio mokescio uz laikotarpj nuo |rangos pristatymo TEO
iki jos pateikimo Klientui dienos (jskaitytinai);

8. Kliento galiniai jrenginiai (televizoriai, vaizdo grotuvai,
tiuneriai ir t.t.) turi atitikti Siuos reikalavimus:

8.1. turéti SCART jungtj vaizdo ir garso signaly prijungimui;

8.2. vaizdo ir garso neSliai turi atitikti DK standarta;

8.3. spalvy dekodavimo sistema turi uztikrinti PAL standarto
signalo priémima;

8.4. DVB-T tinklu retransliuojamy programy priémimui
reikalinga antena turi atitikti Siuos reikalavimus:

8.4.1. priemimo daZniy diapazonas turi aprépti decimetriniy
bangy (DMB) priémimg 21-69 kanalais;

8.4.2. priémimo poliarizacija — horizontali;

8.4.3. antenos stiprinimas turi bati parinktas toks, kad uztikrinty
minimaly reikalaujamg signalo lygj bei santykj signalas/triukSmas DVB-T
imtuvo jéjime, nurodytus su jranga pateikiamoje naudojimo instrukcijoje.

9. Kai teikiant Paslaugas Klientui perduodama tik Paslaugos
teikimo kortelé (be TV priedelio), Kliento galinis jrenginys (TV) turi atitikti
Siuos reikalavimus:

9.1. Kliento galiniame jrenginyje (TV) turi bati jmontuotas TV
imtuvas, iSskleidziantis video signalus, siun¢iamus MPEG-4 AVC/ h.264
metodu DVB-T standartu;

9.2. | Kliento galinio jrenginio (TV) CI jungtj turi batj jstatytas
dekodavimo modulis, kuris atkoduoja koduotus kanalus;

9.3. Kliento galiniame jrenginyje (TV) turi bati jmontuotas TV
imtuvas, iSskleidziantis MPEG-2 vaizdo glaudinimo metodu spaustg
signala;

9.4. ] Kliento galinio jrenginio (TV) CI jungtj turi bitj jstatytas
dekodavimo modulis, kuris veréia MPEG-4 signalg | MPEG-2 ir
atkoduoja koduotus kanalus.

10. Klientui pageidaujant papildomy, $ia Sutartimi
nenumatyty darby, jie atliekami pagal TEO galiojancius jkainius arba
susitarus su TEO rekomenduojamais anteny jrengimo specialistais —
pagal jy galiojan¢ius jkainius.

IV. SALIY |SIPAREIGOJIMAI

11. TEO jsipareigoja:

11.1. uz nustatyto dydZzio meénesinj mokestj suteikti Klientui
TEO retransliuojamo ir interneto svetainéje www.gala.lt skelbiamo
Paketo priémimo teises;

11.2. informuoti apie Paslaugas (jskaitant Tarifus) interneto
svetainéje www.gala.lt;

11.3. perduoti Klientui Paslaugoms teikti reikalingg Jranga;

11.4. uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkancig Lietuvos
Respublikos teisés norminiy akty reikalavimus;

11.5. prie§ 7 kalendorines dienas informuoti Klientg interneto
svetainéje www.gala.lt apie Tarify, Taisykliy ir/ar Paketo pasikeitima,
taip pat prie$ protingg terming informuoti apie planuojamus Techninés
priezidros laikotarpius, jei dél numatomy atlikti darby galimi Paslaugy
teikimo sutrikimai;

11.6. teikiant Kliento uzsakytas Paslaugas, laikytis Sutarties,
Siy Taisykliy, Paslaugy uZsakyme/-uose nustatyty reikalavimy bei
Lietuvos Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy
retransliavimo veiklg, reikalavimy;

11.7. Klientui pageidaujant, Sutartyje nustatytomis sglygomis
pakeisti ne dél Kliento kaltés sugedusia Jranga.

12. Klientas jsipareigoja:

12.1. atsiskaityti su TEO uz suteiktas Paslaugas pagal
pateiktas sgskaitas, Sutartyje ir Siose Taisyklése nustatyta tvarka;

12.2. naudotis suteikta Jranga tik asmeniniams poreikiams
tenkinti ir tik savo namy dkiuose ir DVB-T tinklo aprépties zonoje.
Jrangoje esancig informacija susieti, perleisti arba perduoti naudotis
tretiesiems asmenims ar kitaip jg panaudoti yra draudziama;

12.3. suteiktg |Jrangg naudoti tik individualiam Sutartyje
numatyto arba jos pagrindu pakeisto Paketo priémimui Lietuvos
Respublikos teritorijoje;

12.4. saugoti TEO |rangg (jskaitant Paslaugos teikimo kortele) ir
neperleisti jos tretiesiems asmenims, taip pat uztikrinti, kad |ranga
nebity sugadinta, pazeista, sunaikinta ar prarasta dél Kliento ar tre€iujy
asmeny kaltés. Klientui visiSkai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus ar
praradus TEO Jrangg, sumokéti TEO nustatyta mokestj. Atsisakius
Paslaugos ar nutraukus Paslaugy teikimo sutartj, graZinti paslaugos
teikimui naudotg TEO galine jranga. Jeigu jranga negrgZinama per 5
kalendorines dienas nuo Paslaugy atsisakymo ar Paslaugy teikimo
Sutarties nutraukimo dienos arba grgZinimo momentu ji neatitinka
Galinés jrangos grazinimo taisyklése numatyty reikalavimy, Klientas turi
sumokeéti TEO nustatytg mokestj;

12.5.ne véliau kaip per 3 dienas sumokéti TEO pagal
pateiktas saskaitas uz dél Kliento kaltés prarastg, sunaikinta ar
sugadintg Jrangg, sagskaitoje nurodytg sumg. Nauja Jranga Klientui
suteikiama tik apmokéjus aukSCiau minétas saskaitas;

12.6. be rastisko TEO sutikimo vieSai nedemonstruoti
Paslaugy, jskaitant, bet neapsiribojant, galimybés naudotis Paslaugomis
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vieSose vietose ar bendro naudojimo verslo paskirties patalpose
(kavinés, vieSbuciai, atskiri vieSbuciy kambariai ir pan.) sudarymu;

12.7. naudojantis Paslaugomis laikytis Lietuvos Respublikos
istatymy ir kity teisés akty reikalavimy, neperduoti Jrangos ar joje
esancios informacijos tretiesiems asmenims pazeidziant autoriy teises ir
kitg intelekting nuosavybe reglamentuojancius teisés aktus. Klientas
informuotas ir Zino, kad autoriy teisiy pazeidimas uztraukia civiling,
baudZiamajg arba administracine atsakomybe;

12.8. Jrangos instaliavimo vietoje savo sgskaita uztikrinti 220V
elektros energijos Saltinio jrengimg ir elektros energijos tiekima suteiktai
irangai;

12.9. savo sgskaita jsirengti DVB-T tinklu retransliuojamoms
televizijos programoms priimti reikalingas priemones (antena, signalo
priémimo-paskirstymo linijg (tinkla), signalo jvadus ir kt.), tenkinancias
DVB-T signalo atitikties reikalavimus;

12.10. norédamas priimti Sutartyje nurodytg Paketa, Klientas
turi instaliuoti Jrangg vadovaujantis su Jranga pateikta instrukcija. Uz
teisingg |rangos instaliavimg atsakingas Klientas;

12.11. kai teikiant Paslaugas Klientui perduodama tik
Paslaugos teikimo kortelé, Klientas turi uZtikrinti, kad jo galinis jrenginys
(TV) yra pilnai sukomplektuotas ir atitinka Siy Taisykliy 9 punkte
nurodytus reikalavimus. PrieSingu atveju TEO neatsako uz netinkamg
Paslaugos veikima;

12.12. apie savo duomeny, nurodyty Sutartyje, pasikeitimg
informuoti TEO rastu ne véliau kaip per 14 (keturiolika) kalendoriniy
dieny nuo pasikeitimy atsiradimo dienos.

V. SALIY TEISES

13. TEO turi teise:

13.1. savo iniciatyva vienaSaliSkai pakeisti Tarifus ir (arba)
Taisykliy salygas, taip pat Paketg, pagal Siose Taisyklése numatytus
terminus ir nustatytu bddu apie tai informaves Klientg. Kei€iant Tarifus,
Klientas informuojamas tik tuo atveju, jei Tarifai didinami;

13.2. savo nuozidra keisti retransliuojamas TV programas,
komplektuoti Paketus atsizvelgiant j paklausg rinkoje, ekonomines
aplinkybes bei teises, suteiktas TEO i§ anksto prieS protinga terming
informuojant apie tai Klienta interneto svetainéje adresu www.gala.lt ;

13.3. laikinai (ne ilgiau kaip 24 val) Techninés priezidros
laikotarpiu nutraukti Paslaugy teikima Klientui;

13.4. vienaSaliSkai keisti ménesinio mokescio dydj kintant
autoriniam mokesciui uz TV programas, bazinés socialinés pasalpos
dydZui, lito ir bazinés valiutos santykiui, dél energetiniy resursy ar dél
kity svarbiy, Sutarties kaing jtakojanciy aplinkybiy, i§ anksto prie$
protinga terming informuojant apie tai Klientg interneto svetainéje
adresu www.gala.lt;

13.5. Sioje Sutartyje nustatyta tvarka nutraukti $ig Sutartj
ir/arba sustabdyti Paslaugy teikima;

13.6. Klientui tinkamai nevykdant Sioje Sutartyje nurodyty jam
priklausanc¢iy mokéjimy, TEO turi teise informacijg apie Klientg ir jo
isiskolinimg skelbti viesai, taip pat Siuos duomenis pateikti asmeny skoly
registrui. TEO turi teise be Kliento sutikimo pavesti tre€iajam asmeniui
atlikti su skolos isieSkojimu susijusius veiksmus (priminimy bei raginimy
siuntimg ir/ar jteikima, duomeny apie Klientg ar jo jsiskolinimg tvarkymag
bei skelbimg vieSuose sgraSuose, ieskiniy pateikimg ir pan.), perleisti
visg reikalavimg ar jo dalj;

13.7. TEO turi teise pakeisti Sig Sutartj apie tai nustatyta tvarka
pranesusi Klientui.

13.8. reikalauti i Kliento Tarifuose nustatyto mokescio uz
Jrangos  praradimg, remontg ar keitimg. Minéto mokescio
nereikalaujama, jeigu Jranga neveiké dél gamybos defekto ir Klientas
gali pateikti pagrjsty jrodymy, kad néra jo kaltés dél [rangos gedimo;

13.9. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas su skolos uz
suteiktas Paslaugas iSieSkojimu susijusias iSlaidas;

13.10. bet kuriuo metu ne gin€o tvarka susigrazinti visg Klientui
perduotg Paslaugy teikimui suteiktg Jrangg. Tuo atveju, jei po TEO
rastiSko reikalavimo grazinti Jrangg ji nepristatoma j TEO nurodytg vietg
per 14 kalendoriniy dieny, laikoma, kad Jranga prarasta. Klientas
isipareigoja atlyginti TEO prarastos Jrangos verte Siy Taisykliy 12.5
punkte nustatyta tvarka.

14. Klientas turi teise:

14.1. naudodamasis TEO suteikta Jranga priimti Sutartyje
nurodytg TV programy Pakets;

14.2. pareikalauti TEO sutaisyti arba pakeisti sugedusig
|ranga;

14.3. gauti informacijg apie galiojanéig Taisykliy redakcija,
Paketg ir jo pasikeitimus TEO Klienty aptarnavimo skyriuose bei
interneto svetainéje www.gala.lt;

14.4. rastu per 3 ménesius nuo paskutinéje PVM saskaitoje
faktlroje nurodytos apmokeéti uz Paslaugas dienos pareiksti pretenzijas
dél, jo manymu, gin€ytino pateiktoje PVM saskaitoje faktlroje nurodyto
mokescio. Pretenzijos, pareik$tos pagal §j punktg neatleidzia Kliento
nuo ménesinio mokescio ir delspinigiy mokejimo;

14.5. Sutartyje nustatyta tvarka gauti kompensacija uz
Paslaugy teikimo sutrikimus, kilusius dél TEO kaltés.

VI. PASLAUGY TARIFAI IR ATSISKAITYMAS UZPASLAUGAS

15. Tarifai, jskaitant Paslaugy ménesinj mokestj, skelbiami
interneto svetainéje www.gala.lt. Paslaugy ménesinis mokestis Klientui
pradedamas skaiciuoti nuo Paslaugy teikimo pradzios, kuri nurodoma

Paslaugy uzsakymo blanke. Kliento uz TEO Paslaugas mokétina suma
apskaiciuojama pagal Paslaugy suteikimo metu galiojancius Tarifus.

16. Uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas
Klientas atsiskaito TEO pagal pateikta PVM saskaitg faktdra iki einamojo
ménesio paskutinés dienos, o jeigu sgskaitoje nurodyta vélesné diena —
iki sgskaitoje nurodytos dienos.

17. PVM saskaita faktira uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj
suteiktas Paslaugas Klientui pateikiama elektroniniu budu. Klientas,
kuriam ne elektroniné PVM saskaita faktira uz praéjusj ataskaitinj
laikotarpj suteiktas Paslaugas iSsiuniama (pateikiama) su Klientu
sudarytoje Sutartyje nurodytu ar kitu Kliento nurodytu adresu, apie
elektroniniy sgskaity pateikimo bddo taikymo pradzg turi bt
informuotas ne véliau nei prie$ 30 dieny.

18. Negaves PVM sagskaitos faktiros uz praéjusj ataskaitinj
laikotarpj suteiktas Paslaugas, Klientas privalo atsiskaityti uz suteiktas
Paslaugas pagal informacijg, gauta TEO vieSai paskelbtu Klienty
aptarnavimo telefonu arba TEO Klienty aptarnavimo skyriuose.

19. Jei i Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui
uz Paslaugas padengti, gautos jmokos paskirstomos taip: pirmiausiai
padengiamos TEO patirtos iSlaidos iSieSkant skolg i$ Kliento, toliau
padengiami priskaiciuoti delspinigiai/palikanos, paskiausiai padengiama
skola uz Paslaugas (pradedant seniausia).

20. Klientas, nutraukes Sutartj anks¢iau nei pasibaigia
Paslaugy uzsakyme nurodytas Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis
laikotarpis, Sioje Sutartyje nustatyta tvarka atsiskaito su TEO pagal TEO
pateiktg PVM saskaitg faktirg.

VIl. PASLAUGY TEIKIMO, APRIBOJIMO IR NUTRAUK IMO
SALYGOS

21. TEO turi teise nutraukti Sutartj ir/arba sustabdyti
Paslaugy teikima Klientui, jei pastarasis:

21.1. tinkamai ir laiku nejvykdo savo prievolés sumokéti uz
suteiktas Paslaugas;

21.2. nesumoka netesyby, TEO patirty nuostoliy ar Kkity,
Sutartyje numatyty mokejimy;

21.3. nesilaiko Siy Taisykliy 12.1 — 12.12 punktuose numatyty
reikalavimy;

21.4. sudarydamas Sutartj pateikia melagingus duomenis,
Klientui siun¢iama korespondencija grazinama su jrasu, kad nurodytu
adresu Klientas negyvena, atsisako priimti pasta ir t.t., taip pat tuo
atveju, jeigu TEO kyla pagrjsty abejoniy dél Kliento mokumo;

21.5. naudojasi Paslaugomis, pazeisdamas su TEO sudarytos
Sutarties (jskaitant Taisykles) reikalavimus.

22. Taisykliy 21 punkte nurodytais atvejais Sutartis gali bati
nutraukiama TEO jspéjus rastu Klientg ne véliau kaip prie§ 15
kalendoriniy dieny iki planuojamo Sutarties nutraukimo, jei Klientas per
§j terming neistaiso Sutarties vykdymo trikumuy.

23. Taisykliy 21 punkte nurodytais atvejais Paslaugy
teikimas gali bati apribotas (sustabdytas) jspéjus Klientg ne véliau kaip
prie§ 3 dienas iki Paslaugy teikimo apribojimo dienos, iSskyrus
Taisykléese numatytus atvejus. Jei Klientas nepa$alina Sutarties
pazeidimy per 10 (deSimt) dieny nuo TEO praneSimo apie Paslaugy
tekimo apribojimg, Paslaugy teikimas TEO iniciatyva gali bati nutrauktas
apie tai rastu informavus Klientg.

24.  Jei dél Kliento veiksmy kyla grésmé TEO tinklo veikimui,
jo vientisumui, patikimumui, Paslaugos naudojamos Taisykliy
draudZiamai veiklai arba tokiais Kliento veiksmais TEO daroma
materialiné zala, TEO turi teise nedelsdama, be iSankstinio perspéjimo,
laikinai apriboti Paslaugy teikimg ir nedelsdama apie tai rastu informuoti
Klientg.

25. TEO turi teise be jspéjimo apriboti Paslaugy teikimg
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytais ekstremaliy situacijy
atvejais.

26. Jei TEO apriboja Paslaugy teikimg Klientui Siame
skirsnyje nustatytais pagrindais, Paslaugy teikimas neatnaujinamas tol,
kol nebus pa$alintos tokio apribojimo priezastys. PaSalinus minimas
priezastis, Paslaugy teikimas atnaujinamas ne véliau kaip per 5 darbo
dienas.

27. Apribojus Paslaugy teikimg dél Kliento kaltés, Klientas
neatleidziamas nuo pareigos uz Paslaugas mokéti ménesinius
mokescius. Laikas, kuriam Paslaugy teikimas buvo laikinai sustabdytas
dél Kliento kaltés, arba laikas, kai Paslaugy teikimas buvo sustabdytas
dél jsiskolinimo, | Trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpj
nejskaiCiuojamas ir Sis laikotarpis atitinkamai prailginamas. TEO,
nepagrjstai apribojus Paslaugy teikimg, Sutartyje nustatyta tvarka
neskaiciuoja Paslaugy ménesiniy mokesciy per Paslaugy apribojimo
laikotarpj.

28. TEO atsako tik uz tyCinj Sutarties pazeidimg arba
pazeidimus, kilusius dél nepagrjsto nerlpestingumo. TEO neatlygina
Zalos, kurig Klientas patiria dél streiko, gaisro, oro saglygy, zaibo
iSkrovos, televizijos programy gamintojy ar TV programy siuntéjy
veiksmy ar neveikimo, techniniy gedimy arba kity TEO nekontroliuojamy
aplinkybiy. TEO neprisiima atsakomybés uz imtuvo gamintojus ir
pardaveéjus.

VIIl. SALIY ATSAKOMYBE

29. Jei Klientas negaléjo naudotis Paslaugomis dél ne laiku
pasalinty gedimy, jvykusiy ne dél Kliento kaltés, Klientui
neskaiciuojamas Paslaugos ménesinis mokestis uz laikotarpj nuo
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praneSimo apie gedimg gavimo iki jo pa$Salinimo dienos
(jskaitytinai).

30. TEO neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis
Paslaugomis ir (arba) Klientui padarytg Zala, jeigu tai jvyko ne dél TEO
kaltés.

31. Naudodamasis Paslaugomis, Klientas visiS§kai atsako uz
savo ir kity asmenuy, kurie naudojasi Klientui teikiamomis Paslaugomis,
veiksmus.

32. Klientui laiku neatsiskai€ius uz Paslaugas, TEO turi teise
pareikalauti sumokéti 0,04 procento dydzio delspinigius nuo visos laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine diena.

33. Salys atleidZiamos nuo atsakomybés uZ jsipareigojimy
pagal sudarytas sutartis nevykdymag ar netinkamg vykdymg dél
nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty nustatyta tvarka.

34. Salis, dél kurios kalty veiksmy kita $alis patiria Zalg,
privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei
atskiruose Siy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

35. Jeigu Siose Taisyklése ar Kliento ir TEO Sutartyje aiSkiai
néra nustatyta kitaip, né viena i§ 3aliy neatsako uz netiesioginiy
nuostoliy atlyginimg kitai Sutarties S$aliai, pvz.,, uz nesudarytus ar
nejvykdytus sandorius su treCiosiomis Salimis, treCiyjy Saliy paskirtas
baudas ir panasiai.

IX. PASLAUGY ATSISAKYMAS/ SUTARTIES NUTRAUKIMAS

36. Atsisakyti Paslaugy ir nutraukti su TEO sudarytg Sutart]
Klientas gali jspéjes TEO rastu ne véliau kaip pries 30 (trisdesimt) dieny
iki rate nurodytos Paslaugy atsisakymo dienos.

37. Jeigu TEO nevykdo ar netinkamai vykdo Sios Sutarties
isipareigojimus ir tai yra esminis Sios Sutarties pazeidimas, Klientas gali
nutraukti Sutartj jspéjes rastu TEO ne véliau kaip prieS 15 kalendoriniy
dieny iki planuojamo Sutarties nutraukimo, jei TEO per §j terming
neiStaiso Sutarties vykdymo trokumy. Nutraukiant Sutartj dél TEO
kaltés, netaikomos Taisykliy 38 punkto nuostatos dél Trumpiausio
naudojimosi Paslaugomis laikotarpio.

38. Sutarties nutraukimas neatleidzia nuo pareigos
atsiskaityti su TEO uz suteiktas Paslaugas iki Paslaugy atsisakymo
dienos ir pagal Taisykliy 12.4 punkto jsipareigojimus grazinti TEO
suteikta/perduota galine jranga, jei ji Klientui buvo perduota/suteikta, o
jei néra pasibaiges Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis —
Klientas turi sumokéti visus mokescius, susijusius su faktiSkai
suteiktomis  Paslaugomis, taip pat Paslaugy jdiegimo/aktyvinimo
mokescius (jei tokie nebuvo sumokeéti), sumokéti suteiktas nuolaidas ir
atlyginti kitas TEO iSlaidas, kurias TEO, norédama jvykdyti Sutartj,
patyreé iki prane$imo apie Sutarties nutraukimg gavimo i$ Kliento dienos.
Kiekvienu atveju, atsisakant Paslaugy, Klientas privalo atvykti j TEO
klienty aptarnavimo centrg bei grgzinti TEO suteiktg Jrangg.

39. Jei Klientas nesutinka su Tarify padidinimu ir (arba) su
Taisykliy pakeitimu, i§ esmés bloginan¢iu Kliento padétj, ir (arba)
neuztikrinama teikiamy Paslaugy kokybé, arba TEO pakeitus Paketg
(jeigu i$ jo iSimama daugiau kaip pusé programuy, kurios buvo Kliento
pasirinktame Pakete jo pasirinkimo metu), jis turi teise atsisakyti
Paslaugy (jskaitant Papildoma TV paslaugg), jspéjes TEO rastu ne
véliau kaip prieS 10 (deSimt) kalendoriniy dieny arba per 10 (deSimt)
kalendoriniy dieny po Tarify padidinimo ir (arba) esminiy Taisykliy
sglygy/Paketo pakeitimo. Atsisakant Paslaugy (jskaitant Papildomg TV
paslaugg) Siame punkte numatytais atvejais, kai Trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges, Siy Taisykliy 38
punkto nuostatos dél Trumpiausio naudojimosi Paslaugomis laikotarpio
netaikomos.

40. Klientas per Bandomajj laikotarpj gali atsisakyti Paslaugy
(jskaitant Papildoma TV paslaugg), jspéjes TEO rastu. Tokiu atveju
Klientas atleidziamas nuo Siy Taisykliy 38 punkte nurodyty mokeéjimy,
iSskyrus mokeéjimg, susijusj su Paslaugos (jskaitant Papildomg TV
paslaugg) ménesiniu mokesciu uz laikotarpj, kai buvo faktiSkai teikiamos
Paslaugos ir papildomy instaliavimo paslaugy mokestj, apskai€iuojamg
pagal TEO patvirtintg kliento patalpose atliekamy sudétingy darby jkainj
ir sunaudotg papildomy medziagy kiekj. Atsisakydamas Paslaugy pagal
§j punktg Klientas privalo atvykti j TEO Klienty aptarnavimo centrg bei
grazinti TEO suteiktg/perduotg pilnos komplektacijos ir veikiancig galing
jrangg. Jeigu jranga negragZinama arba grgZinimo momentu ji neatitinka
Galinés jrangos grazinimo taisyklése numatyty reikalavimy, Klientas turi
sumokéti TEO nustatytg mokestj.

41. Jei Klientas uzsisako ,Interaktyvioji GALA" paslaugg
kartu su Paslauga arba jei Klientas uzsisako ,Interaktyviosios GALA*

paslaugg — Paslauga prilyginama Papildomai TV paslaugai, Kkuri
apmokestinama pagal patvirtintus Papildomos TV paslaugos tarifus. Jei
klientas atsisako ,Interaktyviosios GALA" paslaugos, tai Papildoma TV
paslauga tampa pagrindine Paslauga ir apmokestinama standartiniais
Paslaugos tarifais.

X. GARANTINES SALYGOS, KAl PASLAUGA TEIKIAMA TEO
JRANGA

42. TEO |sipareigoja perduoti Klientui tik  visapusiSkai
sukomplektuotg, Paslaugoms teikti skirta, Jrangg. TEO uZztikrina, kad jo
perduodama Paslaugoms teikti skirta Jranga veikia tinkamai ir atitinka
jai keliamus techninius reikalavimus.

43. Paslaugoms teikti skirtos Jrangos praradimo ar
sugedimo rizika ir visiSka atsakomybé uz jos sauguma pereina Klientui
nuo jos perdavimo momento.

44. Garantija parduotai galinei jrangai taikoma tik tuo atveju,
jei Klientas naudoja Paslaugoms teikti skirta Jrangg pagal tiesiogine
paskirtj, laikydamasis Siose Taisyklése ir Jrangos vartotojo instrukcijoje
numatyty salygy.

45, Kliento reikalavimai dél Paslaugoms teikti skirtos |rangos
trikumy gali bati pareiksti, jeigu trikumai buvo nustatyti per garantinés
priezidros terming.

46. Ne dél Kliento ar ne dél tre€iyjy asmeny kaltés atsirade
|rangos trikumai Salinami ir sugedusi Jranga kei¢iama TEO nemokamai.
Nesant galimybés pakeisti sugedusia Jranga to paties gamintojo bei to
paties modelio jranga, TEO turi teise pakeisti sugedusig Jrangg kita,
lygiaver€iy techniniy duomeny Jranga. Pakeistai |rangai naujas
garantinés priezidros laikotarpis nenustatomas.

47. Pateikdamas Jrangg garantinei priezidrai, Klientas privalo
pateikti TEO atstovui atitinkamg UzZsakymo blanka ar Jrangos pri€mimo
ir perdavimo aktg, patvirtinantj Jrangos perdavimag.

48. Garantiné Jrangos priezilra neatliekama, jei nustatoma
bent viena i$ Siy aplinkybiy:

48.1. Jranga buvo naudojama nesilaikant Sutartyje nustatytos
tvarkos ir ne pagal tiesiogine paskirtj;

48.2. Jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos saglygu,
yra mechaniskai ar kitaip pazeista;

48.3. Jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos
Suoliy, gaisro, Zaibo iSlydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

48.4. Jranga buvo taisoma ne TEO, paZzeisti garantiniai lipdukai
(plombos);

48.5. TEO nepateikiamas UzZsakymo blankas ar [rangos
priemimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis Jrangos perdavima, arba
Jrangos duomenys neatitinka nurodyty pateiktuose dokumentuose;

48.6.  pasibaiges Jrangos garantinés prieZidros terminas.

XI. NUOSAVYBES TEISIYJ APSAUGA

49. Visos nuosavybeés teisés, jskaitant intelektines, susijusios
su TEO Jranga, TV programomis bei bet kokia su jomis susijusi techniné
dokumentacija, kuri TEO pateikiama Klientui, lieka TEO arba jos
licenciary nuosavybe.

50. Paslaugoms teikti reikalinga TEO Klientui perduota
ranga, programos bei bet kokie su ja susije techniniai dokumentai gali
bati Kliento naudojami tik tiek, kiek tai susij¢ su naudojimusi uzsakyta
Paslauga ir be TEO rastiSko sutikimo negali bati perduota tretiesiems
asmenims, kopijuojama, kei¢iama ar naudojama kitiems tikslams nei
TEO Paslaugos teikimas Klientui.

XIl. TEISIY IR |[SIPAREIGOJIMY PERDAVIMAS

51. Klientas negali perduoti treciajai Saliai savo teisiy ar
isipareigojimy, atsiradusiy vykdant Sutartj, be TEO rastiSko sutikimo.

52. Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Sutartis lieka galioti
ir jos salygos yra privalomos tos Salies teisiy ir jsipareigojimy
perémeéjams.

53. TEO, vykdydamas su Klientu sudarytg Sutartj, gali
pavesti atlikti tam tikras funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, pagal
Sutart] likdama visiSkai atsakinga Klientui.

XIlll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

54. Jei kuri nors i§ 8iy Taisykliy nuostaty Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka baty pripazinta negaliojancia ar
netaikytina, kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus taikomos.




