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TEO LT, AB INTERNETO PRIEIGOS PASLAUGY PRIVATIEMS KLIENTAMS TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. TEO LT, AB interneto prieigos paslaugy teikimo taisyklés
(toliau — Taisyklés) nustato TEO LT, AB (toliau — TEO) interneto
prieigos ir susijusiy paslaugy teikimo bei TEO galinés jrangos
nuomos tvarkg ir sglygas.

2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos
elektroniniy rySiy jstatymu ir kitais Lietuvos Respublikos teisés
norminiais aktais.

I. SAVOKOS

3. Siose Taisyklése vartojamos sgvokos:

3.1. Klientas — asmuo, kuris naudojasi TEO Paslaugomis
ir/arba TEO galine jranga pagal su TEO sudarytg interneto prieigos
paslaugy teikimo sutartj asmeniniams, Seimos ar namy Ukio
poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija, tenkinti (Privatus
klientas);

3.2. TEO tinklas — TEO priklausanti elektroniniy rySiy tinklo
dalis;

3.3. TEO tinklo galinis taskas (toliau — jvadas) — TEO
priklausancios fizinés jungtys, atitinkancios jy prieigos techninius
reikalavimus, sudarancios TEO tinklo dalj ir batinos galinio jrenginio
linijai ir (arba) Kliento galiniam jrenginiui (jungiant tiesiogiai) prijungti;

3.4. TEO jranga — TEO priklausancios ir kontroliuojamos
bet kokios informacijos perdavimo sistemos ir (arba) perjungimo bei
kita jranga, jskaitant TEO galine jranga, kuri uztikrina Paslaugos
teikima Klientui;

3.5. TEO galiné jranga — TEO priklausanti jranga, nuomos
pagrindu TEO perduota Paslaugy Klientui laikinai naudotis Sutartyje
numatytomis salygomis, kuri reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti ir
jungiama prie galinio jrenginio linijos ir (arba) TEO jvado (jungiant
tiesiogiai);

3.6. Galiné jranga — TEO galiné jranga arba Kliento i§ TEO
isigyta galiné jranga, kuri skirta, reikalinga ir tinkama Paslaugai teikti
ir prijungiama prie galinio jrenginio linijos ir (arba) TEO jvado
(jungiant tiesiogiai);

3.7. Galiniai jrenginiai — leidZiantis priimti ir (ar) perduoti
informacijg jtaisas ar jo atitinkama dalis ir kiti Kliento jrenginiai,
prijungiami prie jvado ir (arba) prie TEO galinés jrangos;

3.8. Galinio jrenginio linija — tai Klientui ir (arba) treCiosioms
Salims priklausanti elektroniniy rysiy tinklo dalis, iSskyrus TEO galine
iranga, kuri jungia jvadg su Kliento galiniu jrenginiu;

3.9. Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis laikotarpis —
TEO nustatytas trumpiausias naudojimosi uzsakytomis Paslaugomis
terminas, pradedamas skaiCiuoti nuo uzsakyty Paslaugy teikimo
pradzios pagal kiekvieng Pa slaugos uzsakymg atskirai;

3.10. Trumpiausias  naudojimosi TEO galine jranga
laikotarpis — TEO nustatytas trumpiausias naudojimosi TEO galine
jranga terminas, nurodytas TEO galinés jrangos perdavimg
patvirtinanciame dokumente;

3.11. Paslauga — pagal atskirg paslaugos uzsakymg Kliento
uzsakyta ir TEO teikiama interneto prieigos paslauga, visiSkai ar i$
dalies susijusi su signaly perdavimu bei perjungimu elektroniniy rysiy
tinklais, teikiama pagal Sutartj, Taisykles ir Paslaugos teikimo
salygas (iSskyrus balso telefonijos ir skirtosios linijos paslaugas);

3.12. Papildomos paslaugos - tai Kliento uZsakytos
pridétinés vertés elektroniniy rySiy paslaugos, kuriy teikimas
tiesiogiai susijes su Paslaugomis ir kurios negali bati teikiamos
atskirai nuo Paslaugy;

3.13. Paslaugy jdiegimas — tai TEO tinkle ir Kliento valdoje
atliekami darbai, skirti sudaryti reikiamas technines salygas, batinas
Paslaugoms teikti;

3.14. Privatiems klientams skirty Paslaugy jdiegimo vieta -
Privataus kliento valdomos gyvenamosios paskirties patalpos arba
zemés sklypas, kuriame TEO jrengia Paslaugoms teikti reikalingg
ivada ir (arba) Galine jranga, prie kuriy Klientas gali tiesiogiai jungti
savo galinius jrenginius;

3.15. Paslaugy teikimo pradzia — laikas, nuo kurio Klientui
sudaroma galimybé pradéti naudotis uzsakytomis Paslaugomis
Taisyklése nustatyta tvarka;

3.16. Paslaugos teikimo sglygos - TEO Kiienty
aptarnavimo centruose ar TEO interneto svetainéje vieSai skelbiama
oficiali informacija apie Paslaugg (jskaitant ir atskirus laikino
pobtdzio pasidlymus);

3.17. Pateikimas rastu — praneSimo perdavimo badas, kai
informacija  TEO arba Klientui perduodama tiesiogiai rastu ar
iSsiunciama pastu;

3.18. Sutartis — Kliento ir TEO sudaryta Paslaugy teikimo
sutartis, vieSai skelbiamos Taisyklés, Paslaugos teikimo salygos bei
Paslaugy ir TEO galinés jrangos nuomos tarifai, atskirai pateikiami
Paslaugy uzsakymai, kiti Sutarties priedai, pakeitimai bei papildymai.
Sutartis sudaroma Klientui pasiraSius Kliento pateikta TEO
nustatytos formos Paslaugy uzsakyma, kuris Sutarties dalimi tampa
nuo to momento, kai Klientui faktiSkai pradedamos teikti Siuo
uzsakymu uzsakytos Paslaugos;

3.19. Techninés priezitros laikotarpis — laikotarpis, kai
Paslauga Klientui neteikiama dél TEO atliekamy TEO tinklo
profilaktinés priezidros ar remonto darby arba galimi jos sutrikimai,
jei Paslauga teikiama. Techninés prieziros metu jvyke Paslaugos
veikimo sutrikimai néra Paslaugos gedimai;

3.20. TEO Galinés jrangos grazinimo taisykles - TEO
nustatyta ir patvirtinta tvarka, taikoma Privatiems klientams, kuria
vadovaujantis Klientai grazZina, o Klientus aptarnaujantys darbuotojai
patikrina, jvertina ir prima/nepriima i$ Klienty Galine jranga;

3.21. kitos Siose Taisyklése neapibréZtos savokos
suprantamos taip, kaip jos apibréZtos elektroniniy rySiy veiklg
reglamentuojangiuose Lietuvos Respublikos norminiuose teisés
aktuose.

ll. PASLAUGY UZSAKYMAS, |DIEGIMAS IR TEIKIMAS

4. Paslaugos, Papildomos paslaugos ir TEO galinés jrangos
nuoma uzsakoma Sioje Sutartyje arba TEO paslaugy uzsakymo ir
teikimo proceddrose nustatyta tvarka. Nepriklausomai nuo uzsakymo
budo, Klientas jsipareigoja apmokeéti uz visas pasirinktas paslaugas
ir TEO galinés jrangos nuomg.

5. Paslaugos jdiegiamos ir teikiamos laikantis $iy sglygu:

5.1.pries TEO |diegiant uzsakytas Paslaugas, Klientas
sudaro reikiamas saglygas, uzsitikrina visas teises ir leidimus, kurie
batini jrengiant jvada sutartoje Paslaugy jdiegimo vietoje ir, esant
Kliento pageidavimui, TEO galine jrangg, taip pat, TEO reikalavimu
uztikrina reikalavimus Paslaugy jdiegimo vietai;

5.2.Klientas sudaro visas saglygas TEO atstovams,
pateikusiems atitinkamus jgaliojimus patvirtinan€ius dokumentus,
TEO darbo metu, jeigu $alys nesusitaria kitaip, Paslaugy jdiegimo
vietoje jrengti jvadg ir, esant Kliento pageidavimui, TEO galine
iranga, ja techniskai prizidréti, keisti ir (ar) iSmontuoti bei atlikti kitus
darbus, batinus Paslaugy teikimui uztikrinti;

5.3.Klientas neturi teisés savavaliSkai keisti Paslaugy
idiegimo vietos, modifikuoti Paslaugos ar jos techniniy parametry,
taisyti arba modifikuoti TEO galine jrangg, arba bet kokiu bidu
apriboti/apsunkinti ar pazeisti TEO teises | TEO galine jrangg, taip
pat jos perleisti ir/arba iSnuomoti arba perimti TEO galinés jrangos
valdyma ir (arba) kitaip modifikuoti jos konfigaracija;

5.4. jei Klientas jsigyja i§ TEO interneto prieigos paslaugoms
teikti skirtg galine jranga, nuosavybés teisé j jranga Klientui pereina
pasirasius atitinkamg UZsakymo blanka. PasiraSydamos UzZsakymo
blanka, $alys patvirtina, kad TEO perdavé, o Klientas priémé
Uzsakyme nurodytg jrangg ir atskiras perdavimo ir priémimo aktas
nepasiraSomas. Tais atvejais, kai jsigytg galine jrangg jdiegia TEO,
gali biti pasiraS8omas atskiras jrangos pri€mimo ir perdavimo aktas;

5.5.jei Klientui nuomos pagrindu perduodama TEO galiné
jranga, laikoma, kad TEO galiné jranga perduota pasiraSius
atitinkamg UZsakymo blankg. PasiraS8ydamos UZsakymo blanka,
Salys patvirtina, kad TEO perdavé, o Klientas priémé nurodytg jranga
ir atskiras perdavimo ir priémimo aktas nepasiraSomas. Tam tikrais
atvejais gali biti pasiraSomas atskiras jrangos pri€mimo ir perdavimo
aktas;

5.6. Klientas uztikrina tinkamas TEO jrangos naudojimo
sglygas ir, jei reikia, nepertraukiamg elektros tiekimg Paslaugy
idiegimo vietoje sumontuotai TEO galinei jrangai;

5.7.Klientas turi teise jungti prie jvado, Galinés jrangos ar
Kliento galinés jrangos tik tokius galinius jrenginius, kurie atitinka
Lietuvos Respublikoje galiojanius reikalavimus tokio tipo
jrenginiams ir yra techni8kai suderinami su uZsakytomis
Paslaugomis. Tais atvejais, kai atskiriems Kliento galiniams
irenginiams Lietuvos Respublikoje néra valstybés institucijy
patvirtinty reikalavimy, Klientas privalo gauti TEO sutikimg dél tokiy
irenginiy jungimo prie TEO galinés jrangos ar jvado;

5.8. uztikrinus Taisyklése numatytas Paslaugos jrengimo ir
teikimo salygas, Kliento uZsakytos Paslaugos pradedamos teikti ne
véliau kaip per 10 darbo dieny nuo Paslaugy uzsakymo dienos, jeigu
Salys nesusitaria kitaip;

5.9. uzsakius interneto prieigos paslaugg, linjjos mokestis
yra mokamas, kai rySio linija néra naudojama (jskaitant laiking



paslaugy atsisakymg su jeinanciu rySiu ar be jo) vieSojo fiksuotojo
telefono rysio paslaugy teikimui. Sis punktas taikomas paslaugoms,
paremtoms DSL technologija. Klientui atsisakius plagiajuos¢io rysio
linijos, Paslaugos teikimas ir TEO galinés jrangos nuoma
nutraukiama nuo linijos atjungimo dienos;

5.10. tam, kad Klientas galéty naudotis Paslauga, Kliento
asmeniniame kompiuteryje turi bati jdiegta:

5.10.1. TCP/IP protokolas;

5.10.2.DHCP arba PPPoE programiné jranga, kuri
paprastai pateikiama kartu su galine jranga. Kompiuteryje turi bati
idiegta programiné jranga, nurodyta Paslaugos uzsakyme;

5.10.3. kokybiskas Paslaugos palaikymas garantuojamas tik
tuo atveju, kai Kliento asmeniniame kompiuteryje yra |diegta
,Windows” Seimos OS;

5.11. teikdama Paslaugas, TEO taiko bazinj Paslaugy
aptarnavimo lygj:

5.11.1. Bazinis aptarnavimo lygis:

5.11.1.1. praneSimai  apie gedimus  priimami TEO
paskelbtais klienty aptarnavimo telefono numeriais visg para;

5.11.1.2. gedimai TEO priklausan¢iame elektroniniy rysiy
tinkle ir TEO galinéje jrangoje Salinami per 24 val. miesty teritorijose
arba per 28 val. kaimo vietovése arba su Klientu suderintu laiku,
jeigu gedimo nustatymui ir paSalinimui bdtina vykti j paslaugos
teikimo vieta;

5.11.1.3. gedimy Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo
praneSimo apie gedimg momento;

5.11.1.4. gedimy, apie kuriuos buvo pranesta savaitgaliais ir
Svenciy dienomis, Salinimo trukmé pradedama skaiciuoti nuo
artimiausios darbo dienos 8.00 valandos;

5.11.15.j gedimy Salinimo trukme nejskaiciuojami
savaitgaliai ir Sventinés dienos;

5.11.1.6. jeigu Paslaugos gedimai susije¢ su kity klientui
teikiamy paslaugy gedimu(-ais), Paslaugos gedimai Salinami per
susijusiy paslaugy Taisyklése nurodytus gedimy Salinimo terminus;

5.11.1.7. gedimai Salinami darbo valandomis:

pirmadieniais - ketvirtadieniais 8.00 - 17.00 val.,

penktadieniais 8.00 — 15.45 val.;

5.11.1.8. Paslaugos pateikiamumas (procentai per ménesj)
nurodomas uzsakyme pateikiamoje paslaugos specifikacijoje.

5.12. Papildomos paslaugos Klientui teikiamos ir TEO galiné
jranga nuomojama tik tuo atveju, jeigu Klientas naudojasi
Paslaugomis ir jei jy teikimas Klientui konkrecia elektroniniy rySiy
linija nebuvo apribotas.

5.13. Paslaugy kredito limitas nenustatomas.

5.14. TEO atsakomybés ribas Paslaugy diegimui, prieZidrai
ir gedimy Salinimo darbams nustato atskiras Taisykliy 1 priedas.

5.15. Klientui pageidaujant, TEO galine jrangg uz papildomg
mokestj jdiegia TEO;

5.16. Klientui pageidaujant papildomy, Sia Sutartimi
nenumatyty darbuy, jie atliekami pagal TEO galiojan€ius jkainius.

IV. SALIY |[SIPAREIGOJIMAI

6. TEO jsipareigoja:

6.1. teikti Kliento uzsakytas Paslaugas iki TEO priklausancio
tinklo galinio tasko;

6.2.nuomos pagrindu perduoti Paslaugy Kliento uzsakytg
TEO galine jrangg laikinam naudojimuisi;

6.3. uztikrinti teikiamy Paslaugy kokybe, atitinkanc¢ia TEO
nustatytus Paslaugos kokybés parametrus ir Lietuvos Respublikos
teisés norminiy akty reikalavimus;

6.4.nemokamai Salinti gedimus TEO tinkle Taisyklése
nustatyta tvarka;

6.5.gavus Kliento praneSimg apie Paslaugy teikimo
sutrikimus, kurie kilo dél TEO priklausancio vieSojo rySio tinklo
gedimy ar dél kity priezasc€iy, uz kurias TEO yra tiesiogiai atsakinga
ir gali paSalinti jy priezastis, nedelsiant imtis visy priemoniy jiems
pasalinti;

6.6.informuoti  Klientg rastu arba per visuomenés
informavimo priemones apie planuojamus techninés priezZidros
laikotarpius, likus iki jy ne maziau kaip 3 (trims) dienoms, jei dél
numatomy atlikti darby galimi Paslaugy teikimo sutrikimai;

6.7.tais atvejais, kai dél Kliento kaltés buvo apribotas
Paslaugy teikimas, po to buvo pasalintos to apribojimo priezastys bei
gauta informacija apie minéty priezasciy pa$alinimg, per 1 darbo
dieng atnauijinti apriboty Paslaugy teikima;

6.8. suteikti TEO galinei jrangai garantinj aptarnavimg S$ios
irangos nuomos laikotarpiu;

6.9.teikiant Kliento uZsakytas Paslaugas ir/ar nuomojant
TEO galine jranga, laikytis Paslaugy teikimo Sutarties, $iy Taisykliy,
Paslaugy uzZsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos

Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy
rySiy veikla, reikalavimy.

7. Klientas jsipareigoja:

7.1. atsiskaityti su TEO uz Paslaugas ir TEO galinés jrangos
nuomg pagal pateiktas sgskaitas Sutartyje ir Siose Taisyklése
nustatyta tvarka;

7.2.be TEO sutikimo neperleisti Paslaugy ir (arba) su jomis
susijusios TEO jrangos tretiesiems asmenims;

7.3. naudoti TEO galine jrangg pagal paskirtj ir neatlikti jokiy
mechaniniy ir programiniy veiksmy, galin€iy jtakoti TEO galinés
jrangos ir/arba Paslaugos veikimg ar neveikima;

7.4.naudotis Paslaugomis ir/arba TEO galine jranga ne
trumpiau nei Trumpiausig naudojimosi Paslaugomis ir/arba TEO
galine jranga laikotarpj, jeigu toks buvo nustatytas;

7.5.sudaryti sglygas TEO atlikti TEO galinés jrangos
programinés jrangos atnaujinimus;

7.6.saugiai naudotis Paslaugomis, TEO galine jranga,
nepaZzeisti tre€iyjy asmeny teisiy bei teiséty interesy, geros moralés
bei vieSosios tvarkos principy, vykdyti TEO teisétus reikalavimus,
batinus tinkamam Paslaugy teikimui uztikrinti;

7.7. saugoti Kliento valdoje esancig TEO jrangg ir Paslaugy
idiegimo vietoje esancias TEO elektroniniy rySiy linijas ir uztikrinti,
kad Si jranga bei elektroniniy rySiy linijjos nebity sugadintos,
paZzeistos, sunaikintos ar prarastos dél Kliento ar Paslaugy jdiegimo
vietoje esanciy treCiyjy asmeny kaltés, o TEO suteikta jranga
(jskaitant programing jrangg) naudojama tik Sia Sutartimi teikiamai
Paslaugai gauti. Uz gedimo, atsiradusio dél Kliento kaltés, Salinimg
(jskaitant gedimus TEO tinkle) sumokeéti TEO nustatytus mokescius.
Informacija apie gedimy S$alinimo jkainius teikiama klienty
aptarnavimo telefonu, TEO klienty aptarnavimo centruose, interneto
svetainéje ar kitais TEO nurodytais bidais. Pagalba teikiama
sutartyje nurodytu klienty aptarnavimo telefonu;

7.8.be TEO rastiSko sutikimo nejungti prie jvado ir (arba)
TEO jrangos galiniy jrenginiy, kurie neatitinka tokio tipo jrenginiams
nustatyty Lietuvos Respublikos standarty ir (arba) techniniy
reikalavimy;

7.9.Klientui visiSkai (nepataisomai) sugadinus, sunaikinus
ar praradus TEO jrangg, sumokeéti TEO nustatyta mokest;j. Atsisakius
Paslaugos, TEO galinés jrangos ar nutraukus Paslaugy teikimo
Sutartj, Privatus klientas turi grazZinti TEO galine jrangg. Tuo atveju,
jeigu pasibaigia Sutarties dél Paslaugy teikimo laikotarpis, o Klientas
turi galiojancia sutartj dél televizijos ,Interaktyvioji GALA® (arba
vieSojo fiksuotojo telefono rySio) paslaugy teikimo, S$ia jranga
Klientas toliau nuomos pagrindu naudojasi atitinkamos paslaugy
teikimo sutarties (taisykliy) pagrindu ir sglygomis.

7.10. Jeigu TEO galiné jranga negrgZinama per 5
kalendorines dienas nuo TEO galinés jrangos atsisakymo dienos ir
(arba) Sutarties dél Paslaugos (-y) teikimo pasibaigimo dienos (jeigu
Klientas neturi galiojancios sutarties dél televizijos ,Interaktyvioji
GALA" (arba vieSojo fiksuotojo telefono rysio) paslaugy teikimo) arba
grazinimo momentu i neatitinka Galinés jrangos grazinimo
taisyklése, kurios vieSai skelbiamos www.teo.lt, numatyty
reikalavimy, Privatus klientas turi sumokéti TEO nustatyta mokest;;

7.11. savo veiksmais nesukelti grésmés TEO Paslaugy
ir/arba tinklo veikimui, Paslaugy ir/arba tinklo saugumui, vientisumui,
patikimumui, elektroniniy rySiy paslaugy suderinamumui, duomeny
apsaugos uztikrinimui arba tokiais veiksmais nesukelti TEO
materialinés Zalos;

7.12. apie savo duomeny, nurodyty Paslaugy teikimo
Sutartyje, pasikeitimg informuoti TEO rastu ne véliau kaip per 14
(keturiolika) kalendoriniy dieny nuo pakeitimy atsiradimo dienos;

7.13. nenaudoti Paslaugos ir/arba TEO galinés jrangos
Lietuvos Respublikos jstatymais draudziamai veiklai, paslaugy
teikimui tretiesiems asmenims, Smeizikisko, izeidziancio,
grasinamojo pobudZio ar visuomenés dorovés ir moralés principams
prieStaraujanciai  informacijai, kompiuteriy virusams, masinei
piktybiskai informacijai (spam) siysti ar kitiems tikslams, kurie gali
pazeisti kity Paslaugy vartotojy teisétus interesus;

7.14. sumokéti TEO iSankstinj mokestj arba uzstatg uz
Paslaugas ir TEO galinés jrangos nuomg, esant pagrijstam TEO
reikalavimui;

7.15. atlyginti TEO visas pagrjstas iSlaidas, susijusias su
skolos administravimu ir iSieSkojimu uz suteiktas Paslaugas ir/arba
TEO galinés jrangos nuomg;

7.16. vykdyti pagristus TEO nurodymus, batinus Paslaugy
teikimo teisétumui, TEO galinés jrangos ir Paslaugy ir tinklo
saugumui ir vientisumui uztikrinti;

7.17.jei Sios Sutarties galiojimo laikotarpiu Klientas
pageidauja pakeisti Paslaugos teikimo vieta, apie tai Klientas rastu
praneSa TEO. Jei yra techninés galimybés, TEO ne véliau kaip per
10 darbo dieny, jeigu Salys nesusitaria kitaip, nuo Kliento pranesimo
gavimo dienos uztikrina Paslaugy teikimg naujoje vietoje. Uz



Paslaugos teikimo vietos pakeitimg Klientas sumoka vienkartinj, TEO
nustatyta, mokestj. Nesant techniniy galimybiy pakeisti Paslaugos
teikimo vietos, Klientas turi teise nutraukti Sig Sutartj Sioje Sutartyje
nustatyta tvarka;

7.18. laikytis Paslaugy teikimo sutarties, Siy Taisykliy,
Paslaugy uzsakymuose nustatyty reikalavimy bei Lietuvos
Respublikos teisés norminiy akty, reglamentuojanciy elektroniniy
rysiy sritj bei elektroniniy rySiy tinkly apsaugg, reikalavimy;

7.19. saugoti ir tretiesiems asmenims neperduoti jam
suteikty duomenuy, jskaitant slaptazodj (jei tokie buvo suteikti), skirty
administruoti (jskaitant uZsakyti bei valdyti) Paslaugas bei TEO
galing jrangg TEO savitarnos svetainéje ar kitais galimais badais .

V. SALIY TEISES

8. TEO turi teise:

8.1. savo iniciatyva, pasikeitus rinkos sglygoms ar rinkg
reguliuojantiems teisés aktams, taip pat esant kitiems objektyviems
pagrindams, viena$ali§kai pakeisti Paslaugy ir/arba TEO galinés
jrangos nuomos tarifus, ir (arba) Sutarties, ir (arba) Taisykliy, ir
(arba) Paslaugos teikimo salygy nuostatas, rastu (jskaitant Siai
formai prilyginamg formg) informavusi apie tai Klientus su kuriais
Sutartis sudaryta raSytiniu badu (kai Paslaugy tarifai yra didinami)
arba naudojamomis elektroniniy rySiy informavimo priemonémis ir
TEO interneto svetainése www.teo.lt ir www.zebra.lt, kai Paslaugy
irfarba TEO galinés jrangos nuomos tarifai yra mazinami arba
sutartys su Klientais sudarytos ne rasytiniu badu. Apie Paslaugy
irfarba  TEO galinés jrangos nuomos tarify pakeitimus Klientai
informuojami i§ anksto. Keiciant Sutartj ir (arba) Taisykles, ir (arba)
didinant Paslaugy ir/arba TEO galinés jrangos nuomos tarifus
Klientai informuojami ne véliau kaip prie§ 1 (vieng) ménesj iki
pakeitimy jsigaliojimo dienos;

8.2. pareikalauti i§ Kliento iSankstinio mokes€io uz
Paslaugas irfarba TEO galinés jrangos nuoma, jei Klientas yra
isiskolines TEO uz suteiktas Paslaugas ir/arba TEO galinés jrangos
nuoma;

8.3. pareikalauti i$ Kliento uzstato uz Paslaugas ir/arba TEO
galinés jrangos nuoma, jei Klientas yra jsiskolings TEO uz suteiktas
Paslaugas ir/arba TEO galinés jrangos nuoma ir (arba) jsiskolines
tretiesiems asmenims, ir (arba) TEO neturi galimybés jvertinti Kliento
mokumo;

8.4. nesuteikti TEO galinés jrangos Klientui, tais atvejais, kai
Klientas/ potencialus klientas yra jsiskolines TEO ar kitiems dkio
subjektams ir (arba) yra jtrauktas j nemokiy asmeny sagrasus, ir
(arba) TEO neturi galimybés jvertinti Kliento mokumo;

8.5. apriboti Paslaugy teikimg Klientui Taisyklése ir Sutartyje
nustatytais atvejais ir tvarka;

8.6. nustatyti  Trumpiausia  naudojimosi  Paslaugomis
laikotarpj irfarba Trumpiausig naudojimosi TEO galine jranga
laikotarpj;

8.7. panaudoti TEO jrangg teikti paslaugas kitems TEO
klientams, jei tai nesumazina Paslaugos kokybés parametry;

8.8. TEO, siekdama uztikrinti teikiamos Paslaugos saugumag
ir (arba) Paslaugos tinkama veikima, turi teise atlikti Galinés jrangos
programinés jrangos atnaujinimus ir (arba) bdtinus nustatymy
keitimus. Tokiais atvejais TEO neatsako uz Galinéje jrangoje Kliento
atlikty nustatymy pasalinimg ar pakeitima, bei su tuo susijusig rizikg
ar zala, kurig Klientas galéty patirti.

8.9. pareikalauti i§ Kliento atlyginti visas pagrjstas iSlaidas,
susijusias su skolos administravimu ir iSieSkojimu uz suteiktas
Paslaugas ir/arba TEO galinés jrangos nuoma;

8.10. pareikalauti i Kliento mokéti TEO nustatytg linijos
mokestj, jei rySio linija néra naudojama fiksuoto telefono rysio
paslaugy teikimui.

9. Klientas turi teise:

9.1. nemokéti Paslaugos abonentinio mokesc¢io ir mokescio
uz TEO galinés jrangos nuomg uz pirmajj Paslaugy teikimo ménesj
(pagal konkrety Paslaugy uzsakymg) arba viena$aliSkai atsisakyti
konkreciu Paslaugos uzsakymu uzsisakyty Paslaugy ir TEO galinés
jrangos nuomos, rastu apie tai praneSdamas TEO iki Paslaugy
teikimo pradzios, jei dél TEO kaltés iki sutarto termino TEO
nepradeda teikti Paslaugy;

9.2.gauti naujausig informacijg apie visas taikomas
Paslaugy ir Paslaugy prieziGros paslaugy kainas Bendroveés klienty
aptarnavimo centruose, telefonu 1817 bei interneto svetainéje
www.teo.lt;

9.3.kilus ginCui tarp Kliento ir TEO, Klientas turi teise
pateikti TEO raSytine pretenzijg dél atitinkamy TEO veiksmy ar
neveikimo;

9.4.pradyti pakeisti TEO galinés jrangos modelj kitu
grazindamas turimg TEO nuomojamg galine jrangg Galinés jrangos

grgzinimo taisyklése numatyta tvarka ir sumokédamas TEO
nustatytg vienkartinj jrangos pakeitimo mokestj;

9.5. rastu per 3 ménesius nuo paskutinés PVM sgskaitai
faktdrai uz Paslaugas, TEO galinés jrangos nuoma ir kitus mokétinus
mokescius apmokéti skirtos dienos pareiksti pretenzijas dél, jo
manymu, ginéytiny, pateiktoje PVM saskaitoje faktdroje nurodyty,
mokesciy;

9.6. Sutartyje ir Taisyklése nustatyta tvarka gauti
kompensacijg uz Paslaugos teikimo sutrikimus, kilusius dél TEO
kaltés;

9.7. Klientas, sumokéjes TEO nustatytus mokescCius ir
prane$es TEO ne véliau kaip prie$ 5 darbo dienas iki raste nurodytos
laikino Paslaugy atsisakymo dienos, turi teise laikinai (ne ilgesniam
kaip 6 meénesiy i§ eilés laikotarpiui) atsisakyti TEO teikiamy
Paslaugy. Klientui atsisakius Paslaugy Trumpiausiu naudojimosi
Paslauga laikotarpiu, laikinojo atsisakymo terminas | Trumpiausio
naudojimosi Paslauga laikotarpj nejskaiCiuojamas.

V1. ATSISKAITYMAS UZ PASLAUGAS

10.Kliento TEO uz per ataskaitinfj ménesj suteiktas
Paslaugas, TEO galinés jrangos nuomg ir kitus mokétinus
mokescCius mokétina suma apskaiCiuojama pagal Paslaugy ir TEO
galinés jrangos suteikimo metu bei kity mokétiny mokesciy
pritaikymo metu galiojusius tarifus, kurie yra skelbiami interneto
svetainése www.teo.lt ir www.zebra.lt. Abonentinis Paslaugos
mokestis ir mokestis uz TEO galinés jrangos nuomg Klientui
pradedamas skai€iuoti nuo Paslaugos jjungimo dienos. Tais atvejais,
kai Paslauga yra teikiama TEO galinés jrangos perdavimo momentu,
mokestis uz TEO galinés jrangos nuomg Klientui pradedamas
skaiciuoti nuo TEO galinés jrangos perdavimo momento.

11.Uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj suteiktas Paslaugas,
TEO galinés jrangos nuomg ir kitus mokétinus mokescius Klientas
turi atsiskaityti pagal pateiktg PVM sgskaitg faktirg iki einamojo
ménesio paskutinés dienos, o jeigu PVM saskaitoje faktdroje
nurodyta vélesné diena — iki PVM saskaitoje faktlroje nurodytos
dienos.

12. PVM saskaita faktira uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj
Klientui pateikiama elektroniniu badu. Klientas, kuriam ne elektroniné
PVM saskaita faktira uz praéjusj ataskaitinj laikotarpj iSsiunciama
(pateikiama) su Klientu sudarytoje Sutartyje nurodytu ar kitu Kliento
nurodytu adresu, apie elektroniniy PVM sgskaity faktdry pateikimo
bido taikymo pradzig turi bdti informuotas ne véliau nei pries 30
dieny.

13. Negaves PVM saskaitos faktlros uz praéjusj ataskaitinj
laikotarpj, Klientas privalo atsiskaityti iki atsiskaitymo termino
pabaigos pagal informacijg, gauta TEO vieSai paskelbtu nemokamu
telefono numeriu.

14. Jeigu Paslaugos uzsakytos ne akcijos salygomis ir
pradétos teikti ne pirmg atitinkamo ataskaitinio laikotarpio diena,
pirmo atsiskaitymo laikotarpio fiksuotas mokestis uz Paslaugas
sumazinamas proporcingai dieny, praéjusiy nuo ataskaitinio
laikotarpio pradzios iki Paslaugy teikimo pradzios, skaiciui. Paslaugy
teikimo pradzZios diena yra jskaitoma | ataskaitinj laikotarpj, uz kurj
turi bati mokama. Sios nuostatos mutatis mutandis taikomos ir
nutraukiant Paslaugy teikimg, pasibaigus Sutarciai ir (arba)
atsisakius Paslaugy pagal konkrety Paslaugy uzsakyma.

15.Jeigu TEO galiné jranga nuomojama ne akcijos
salygomis ir perduota Klientui ne pirmg atitinkamo ataskaitinio
laikotarpio dieng, pirmo ataskaitinio laikotarpio fiksuotas mokestis uz
TEO galinés jrangos nuomg sumazinamas proporcingai dieny,
praéjusiy nuo ataskaitinio laikotarpio pradzios iki TEO galinés
jrangos nuomos pradzios, skai€iui. TEO galinés jrangos nuomos
pradZios diena yra jskaitoma | ataskaitinj laikotarpj, uz kurj turi bati
mokama. Sios nuostatos mutatis mutandis taikomos ir nutraukiant
TEO galinés jrangos nuoma.

16. Mokestj uz TEO galinés jrangos nuomg Klientas moka
visg Sutarties dél Paslaugos galiojimo laikotarpj Siose Taisyklése
nustatyta tvarka. Pasibaigus Sutarties dél Paslaugos teikimo
laikotarpiui, Kliento teisé naudotis TEO galine jranga ir pareiga
mokéti mokestj uz TEO galinés jrangos nuomg pereina Kliento
turimos televizijos ,Interaktyvioji GALA® (arba vie$ojo fiksuotojo
telefono rysio) paslaugos naudojimosi laikotarpiui, jei Klientas
atitinkama paslauga naudojasi, Sios paslaugos sutartiniuose
dokumentuose numatytomis sglygomis. | nurodytus laikotarpius
iskaitomas TEO galinés jrangos garantinio remonto laikotarpis (ar
kitokio jrangos sugadinimo, sunaikinimo, gedimo ar suzalojimo ar
pan. atvejai), jei Sutartyje nenumatyta kitaip, bei Paslaugy apribojimo
laikotarpiai).

17. Jei i$ Kliento gauty jmoky nepakanka visam jsiskolinimui
uz Paslaugas ir (arba) TEO galinés jrangos nuomg padengti, gautos
imokos paskirstomos taip: pirmiausiai padengiamos TEO patirtos
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iSlaidos iSieSkant skolg i$ Kliento, toliau padengiami priskaiciuoti
delspinigiai/palikanos, paskiausiai padengiama skola uz Paslaugas
ir TEO galinés jrangos nuomg (pradedant seniausia).

18. Klientui, nutraukusiam Sutartj ar Paslaugos uZsakymg
anksCiau nei pasibaigia Paslaugos uZsakyme nurodytas
Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis ir/arba Trumpiausias
naudojimosi TEO galine jranga laikotarpis, taikomos Sutartyje
nustatytos saglygos, susijusios su Sutarties ar Paslaugy nutraukimu
arba TEO galinés jrangos atsisakymu.

VIl. PASLAUGUY TEIKIMO, APRIBOJIMO IR
NUTRAUKIMO SALYGOS

19.TEO turi teise apriboti uzsakyty Paslaugy teikimg
Klientui, jei pastarasis naudojasi Paslauga arba TEO galine jranga
pazeisdamas su TEO sudarytos Paslaugy teikimo sutarties ir (arba)
Siy Taisykliy reikalavimus.

20.TEO turi teise nedelsdama, be iSankstinio perspéjimo,
laikinai apriboti Paslaugy teikimg ir nedelsdama apie tai informuoti
Klientg:

20.1. jei Klientas pazeidzia 7.11 punkte numatytg
isipareigojima;

20.2. kai yra akivaizdi saugumo incidento grésmeé arba
nustatomas jvykes saugumo incidentas.

21. Siame skirsnyje nurodytais atvejais Paslaugy teikimas
gali bati apribotas jspéjus Klienta ne véliau kaip prie§ 3 dienas iki
Paslaugy teikimo apribojimo dienos, iSskyrus Taisyklése numatytus
atvejus.

22.Jei TEO apriboja Paslaugy teikimg Klientui Siame
skirsnyje nustatytais pagrindais, Paslaugy teikimas neatnaujinamas
tol, kol nebus pasalintos tokio apribojimo priezastys.

23.TEO, nepagrjstai apribojusi Paslaugos teikima,
neskaiCiuoja Paslaugos ir TEO galinés jrangos nuomos mokesciy
per Paslaugos apribojimo laikotarpj.

24. Paslaugy teikimas TEO iniciatyva gali bdti nutrauktas,
apie tai informavus Klientg ne véliau kaip prie§ 5 (penkias) darbo
dienas, jei Klientas nepaSalina Sutarties pazeidimy per 30
(trisdeSimt) dieny nuo TEO praneSimo apie Paslaugy tekimo
apribojima, arba, TEO reikalavimu, neuztikrina reikalavimy Paslaugy
idiegimo vietai arba TEO bent du kartus per vienerius metus nustato
Siy taisykliy 7.2 punkte numatytos pareigos pazeidimg.

25.TEO jsipareigoja prie$ apribodama Paslaugy teikimg
imtis veiksmy, kad Klientas bity jspétas apie Paslaugy teikimo
apribojimg. Apribojus Paslaugy teikimg deél Kliento kaltés, Klientas
neatleidZziamas nuo pareigos uz Paslaugas ir TEO galinés jrangos
nuomg mokéti abonentinius/ménesinius mokescius.

VIil. SALIY ATSAKOMYBE

26. TEO uztikrina Paslaugy jdiegimg ir kokybiskg Paslaugy
teikimg iki jvado, jskaitant ir TEO galinés jrangos (esant Kliento
nemodifikuotai ar kitu batu nepaveiktai TEO parduotos, suteiktos ar
iSnuomotos galinés jrangos perdavimo metu buvusiai techninei
konfiglracijai ir komplektacijai, naujausiai TEO suteikiamos
programinés jrangos ir rekomenduojamy jos nustatymy versijai)
kokybiska veikima.

27. Galinés jrangos diegimo darbus atlieka TEO atstovas tik
tuomet, jei Klientas uZzsako Siuos darbus Galinei jrangai. Kitais
atvejais Klientas pats pasirdpina galinés jrangos diegimu.

28.Jei Klientas ne dél savo kaltés negaléjo naudotis
Paslaugomis ar Paslaugy kokybé neatitiko Siose Taisyklése ar
atiinkamy paslaugy aprasuose (specifikacijose) ar Paslaugos
uzsakymuose nurodytos kokybés, atitinkama Paslaugos abonentinio
mokescio dalis yra perskaiCiuojama (gedimo atveju — dél ne laiku
pasalinty gedimy, mazinant abonentinj mokestj proporcingai dieny
skaiciui nuo pranesimo apie gedimg gavimo iki jo pasalinimo dienos
(jskaitytinai), Paslaugy kokybei neatitinkant Siose Taisyklése
nustatytos kokybés — uz visg neatitikimo laikotarpj). Be to, tokiu
atveju TEO privalo sumokéti Klientui 0,04 proc. dydzio delspinigius
uz kiekvieng virSytg Siose Taisyklése nustatyta gedimy Salinimo
termino diena, skaiciuojant nuo Kliento paskutiniy dviejy kalendoriniy
ménesiy mokesciy uz Paslaugas vidurkio, o jei Kliento ir TEO
Sutartyje nustatytas kitoks gedimy Salinimo terminas — uz kiekvieng
virSytg Sutartyje nustatyto gedimo $alinimo termino dieng. Gedimu ar
neatitikimu deklaruojamai Paslaugy kokybei néra laikomi Paslaugos
greitaveikos poky¢iai (nevirSijantys Sioje Sutartyje nustatyty techniniy
paslaugos teikimo parametry).

29.TEO neatsako uz Kliento Galinio jrenginio ir (arba)
Galinés jrenginio linijos sutrikimus, gedimus bei uz Sio Galinio
irenginio ir (arba) Galinés jrenginio linijos gedimy $alinimg.

30. TEO neatsako uz atvejus, kai Klientas negaléjo naudotis
Paslaugomis ir (arba) Klientui padarytg zZalg, jeigu tai jvyko ne dél
TEO kaltés.

31. TEO neatsako uz neteisétus treciyjy asmeny veiksmus,
jei Sie veiksmai tapo galimi dél to, jog Klientas paZeidé Sios sutarties
5.3 p. reikalavimus.

32.TEO imasi priemoniy, kad uztikrinty savo tinklo ir juo
teikiamy Paslaugy sauguma, taciau neatsako uz bet kokiy
kompiuteriy virusy siuntimg per TEO tinklg (jskaitant TEO galine
jrangg) ir dél $iy virusy ar tre€iyjy asmeny Klientui padarytg Zalg.

33.Kliento valdoje statant, rekonstruojant, remontuojant,
griaunant pastatus ar kitus statinius, arba kitais atvejais (Siais
atvejais gavus valdos savininko rastiSkg reikalavimg), TEO
elektroniniy ry$iy infrastruktdros iSkélimo (rekonstrukcijos) darbus
Klientas atlieka savo arba darby uzsakovo IéSomis, pagal TEO
iSduotas technines salygas. Siuo atveju, iskélus TEO jrangg, TEO
igyja teise nutraukti Paslaugy teikimo sutartj, jeigu néra techniniy
galimybiy suteikti Klientui Paslaugas analogiSkomis sglygomis.

34. Naudodamasis Paslaugomis (jskaitant Galine jranga),
Klientas visiSkai atsako uz savo ir kity asmeny, kurie naudojasi
Klientui teikiamomis Paslaugomis (jskaitant Galing jrangg),
veiksmus.

35. Klientas visiSkai atsako uz bet kokios informacijos, kurig
jis teikia ir (arba) gauna, naudodamasis Paslaugomis, turinj, jskaitant
Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy intelekting
nuosavybe, asmens duomeny apsauga, reklamos paslaugy teikimag
irt. t., pazeidimus.

36. Klientui laiku neatsiskaicius, TEO turi teise pareikalauti
sumokéti 0,04 procento dydZio delspinigius nuo visos laiku
nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstg kalendorine dieng.

37. Salys atleidziamos nuo atsakomybés uz jsipareigojimy
pagal sudarytas Sutartis nevykdymg ar netinkamg vykdymg dél
nejveikiamy aplinkybiy (force majeure) Lietuvos Respublikos teisés
norminiy akty nustatyta tvarka.

38. Salis, del kurios kalty veiksmy kita $alis patiria Zala,
privalo atlyginti kitai Saliai visus jos patirtus tiesioginius nuostolius, jei
atskiruose $iy Taisykliy punktuose nenustatyta kitaip.

39. Jeigu Siose Taisyklése ar Kliento ir TEO Sutartyje aiSkiai
néra nustatyta kitaip, né viena i§ Saliy neatsako uz netiesioginiy
nuostoliy atlyginimg kitai Sutarties Saliai, pvz., uz nesudarytus ar
nejvykdytus sandorius su treciosiomis Salimis, tre€iyjy Saliy paskirtas
baudas ir panasiai.

IX. PASLAUGUY ATSISAKYMAS

40. Atsisakyti visy arba dalies uzsakyty Paslaugy ir/arba
TEO galinés jrangos nuomos arba nutraukti su TEO sudarytg
Paslaugy teikimo sutartj Klientas gali jspéjes TEO rastu ne véliau
kaip prieS 5 (penkias) dienas iki raste nurodytos Paslaugos ir/arba
TEO galinés jrangos nuomos atsisakymo ar Sutarties nutraukimo
dienos. Kiekvienu atveju, Privatus klientas per 5 kalendorines dienas
po Paslaugos ir/arba TEO galinés jrangos nuomos atsisakymo ar
Paslaugy teikimo sutarties nutraukimo dienos privalo atvykti j TEO
Klienty aptarnavimo centrg bei grazinti TEO galine jrangg. Jeigu per
nustatytg laikotarpj jranga negrazinama arba grgzinimo momentu ji
neatitinka Galinés jrangos grazinimo taisyklése numatyty
reikalavimy, Privatus klientas turi sumokeéti TEO nustatyta mokest;.

41. Sutarties nutraukimas Kliento iniciatyva neesant TEO
kaltés ar dél Kliento kaltés arba konkrecios uZsakytos Paslaugos
ir/arba TEO galinés jrangos nuomos atsisakymas neatleidzia Kliento
nuo pareigos atsiskaityti su TEO uz jam suteiktas Paslaugas ir/arba
TEO galinés jrangos nuomg iki Sutarties nutraukimo ir (ar)
Paslaugos ir/arba TEO galinés jrangos nuomos atsisakymo dienos ir
pagal Taisykliy 7.9 punkto jsipareigojimus, jis turi grazinti TEO galing
jrangg, jei ji Klientui buvo perduota/suteikta. Jei néra pasibaiges
Trumpiausias naudojimosi Paslauga laikotarpis irfarba Trumpiausias
naudojimosi TEO galine jranga laikotarpis — Klientas pagal TEO
pateiktg PVM saskaitg faktlrg turi sumokéti Trumpiausio naudojimosi
Paslauga irflarba TEO galinés jrango nuomos laikotarpiu suteiktas
nuolaidas (jei Sis laikotarpis buvo pratgstas — nuo pratesimo termino
pradzios, iSskyrus papildomai nustatytus Trumpiausio naudojimosi
paslauga laikotarpius), visus mokes€ius, nurodytus TEO kainyne,
susijusius su faktiSkai suteiktomis Paslaugomis ir/arba TEO galinés
jrangos nuoma, taip pat Paslaugos jdiegimo, irfarba TEO galinés
jrangos nuomos mokes¢Cius (jei tokie nebuvo sumokéti) ir atlyginti
kitas TEO iSlaidas (tiesioginius nuostolius), kurias TEO, norédama
ivykdyti Sutartj, turéjo iki praneSimo apie Sutarties nutraukimg ar
Paslaugos atsisakymg gavimo i§ Kliento dienos arba Sutarties
nutraukimo dél Kliento kaltés dienos.

42.Klientui nesutinkant su Paslaugy tarify padidinimu ir
(arba) su Taisykliy pakeitimu (jei Taisykliy pakeitimas i§ esmés



blogina Kliento padétj), Klientas turi teise atsisakyti Paslaugy
(jskaitant tuos atvejus, kai Trumpiausias naudojimosi Paslaugomis
laikotarpis néra pasibaiges), jspéjes TEO rastu ne véliau kaip prie$
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki Paslaugy tarify padidinimo ir
(arba) esminiy Taisykliy sglygy pakeitimo. Nutraukiant Paslaugy
teikimo sutartj ar atsisakant Paslaugy, kuriy atZvilgiu Trumpiausias
naudojimosi Paslaugomis laikotarpis néra pasibaiges, $iy Taisykliy
41 punkto nuostatos dél Trumpiausio naudojimosi Paslauga
laikotarpio — netaikomos.

43. Jeigu pasibaigia Sutartis dél Paslaugy teikimo ir Klientas
neturi galiojancios sutarties dél televizijos ,Interaktyvioji GALA" (arba
vieSojo fiksuotojo telefono rySio) paslaugy teikimo, TEO galinés
jrangos nuoma pasibaigia. Jeigu Siuo atveju néra pasibaiges
Trumpiausio naudojimosi TEO galine jranga laikotarpis, taikomos $iy
Taisykliy 40 punkto nuostatos.

44 Klientui nesutinkant su TEO galinés jrangos nuomos
tarify padidinimu ir (arba) su TEO galinés jrangos nuomos sglygy
pakeitimu (jei Taisykliy pakeitimas i§ esmés blogina Kliento padétj),
Klientas turi teise atsisakyti TEO galinés jrangos nuomos (jskaitant
tuos atvejus, kai Trumpiausias naudojimosi TEO galine jranga
laikotarpis néra pasibaiges), jspéjes TEO rastu ne véliau kaip pries
14 (keturiolika) kalendoriniy dieny iki TEO galinés jrangos tarify
padidinimo ir (arba) esminiy Taisykliy salygy dél TEO galinés
irangos nuomos pakeitimo. Atsisakant TEO galinés jrangos nuomos,
kurios atzvilgiu Trumpiausias naudojimosi TEO galine jranga
laikotarpis néra pasibaiges, Siy Taisykliy 41 punkto nuostatos dél
Trumpiausio naudojimosi TEO galine jranga laikotarpio -
netaikomos.

45. Ne dél TEO kaltés Klientui atsisakius uzsakyty Paslaugy
iki 8iy Paslaugy teikimo pradzios, Klientas privalo sumokeéti Paslaugy
idiegimo mokestj, jeigu toks mokestis Paslaugy uzsakymo dieng
buvo nustatytas.

X. GALINES JRANGOS GARANTINES SALYGOS

46. TEO |sipareigoja parduoti ir/farba perduoti Klientui tik
visapusiSkai sukomplektuotg, Paslaugoms teikti skirta, Galine
jrangg. TEO uztikrina, kad jos parduodama ir/arba perduodama
Paslaugoms teikti skirta Galiné jranga veikia tinkamai ir atitinka jai
keliamus TEO tinklo techninius reikalavimus.

47.Galinés jrangos praradimo ar sugedimo rizika ir visiSka
atsakomybé uzZ jos saugumg pereina Klientui nuo jos pardavimo
ir/farba perdavimo momento.

48. Garantija Galinei jrangai taikoma tik tuo atveju, jei
Klientas naudoja Galine jrangg pagal tiesiogine paskirtj, laikydamasis
Taisyklése ir jrangos vartotojo instrukcijoje numatyty salygu.

49. TEO uztikrina Galinés jrangos tinkama veikimg TEO
tinkle ir neatsako uz galimus Galinés jrangos gedimus, jeigu $i jranga
buvo jungiama prie elektroniniy rySiy tinkly, neatitinkanciy Sios
irangos naudojimo techniniy parametry.

50. Kliento reikalavimai dél Galinés jrangos trikumy gali bati
pareiksti, jeigu trikumai buvo nustatyti garantinés prieZidros
laikotarpiu.

51. Garantinés priezidros laikotarpiu ne deél Kliento ar dél
treCiyjy asmeny kaltés atsirade Galinés jrangos trakumai Salinami ir
sugedusi Galiné jranga keiCiama TEO ar jos jgalioto atstovo
nemokamai. Nesant galimybés pakeisti sugedusig Galing jrangg to
paties gamintojo bei to paties modelio jranga, TEO turi teise pakeisti
sugedusia jrangg kita lygiaverciy techniniy duomeny Galine jranga.

Pakeistai Galinei jrangai (iSskyrus TEO galine jrangg) naujas
garantinés prieZzidros laikotarpis nenustatomas.

52. Pateikdamas Galing jrangg garantinei priezidrai, Klientas
privalo pateikti TEO atstovui atitinkamg uzsakymo blankg ar Sio
jrangos priémimo ir perdavimo aktg, patvirtinantj Galinés jrangos
perdavimg Kliento nuosavybén ar laikinam naudojimuisi.

53. Garantiné Galinés jrangos priezidra neatliekama, jei
nustatoma bent viena i$ iy aplinkybiy:

53.1. jranga buvo naudojama ne pagal tiesioging paskirtj;

53.2.jranga naudota nesilaikant vartotojo instrukcijos
salygy, yra mechaniskai ar kitaip pazeista;

53.3. jrangos gedimai atsirado dél elektros tinklo jtampos
Suoliy, gaisro, Zaibo iSlydziy ar kity stichiniy nelaimiy;

53.4. jranga buvo taisoma ne TEO ar jos jgalioto atstovo,
paZzeisti garantiniai lipdukai (plombos);

53.5. TEO atstovui nepateikiamas Uzsakymo blankas ar
jrangos priémimo ir perdavimo aktas, patvirtinantis Galinés jrangos
perdavimg Kliento nuosavybén, arba jrangos duomenys neatitinka
nurodyty pateiktuose dokumentuose;

53.6. pasibaiges garantinés prieZidros terminas.

XI. NUOSAVYBES TEISIY APSAUGA

54.Visos nuosavybés teisés, jskaitant intelektines,
susijusios su TEO galine jranga, programomis bei bet kokia su jomis
susijusi techniné dokumentacija, kuri TEO pateikiama Klientui , lieka
TEO arba jos licenciary nuosavybé.

55. Paslaugoms teikti reikalinga TEO Klientui perduota TEO
galiné jranga, programos bei bet kokie su ja susije techniniai
dokumentai gali bdti Kliento naudojami tik tiek, kiek tai susije su
naudojimusi uzsakytomis Paslaugomis ir be TEO rastiSko sutikimo
negali bati perduoti tretiesiems asmenims, kopijuojami, keiCiami ar
naudojami kitiems tikslams nei TEO Paslaugy teikimas Klientui.

XIl. TEISIY IR |[SIPAREIGOJIMY PERDAVIMAS

56. Né viena Salis negali perduoti treciajai Saliai savo teisiy
ar jsipareigojimy, atsiradusiy vykdant Paslaugy teikimo sutartj, be
kitos $alies radtisko sutikimo. Sios nuostatos pazeidimu nelaikomi
atvejai, kai TEO, vykdydama su Klientu sudarytg Paslaugy teikimo
sutartj ir (ar) atskirg Paslaugos uZsakymg, paveda atlikti tam tikras
funkcijas ar darbus tretiesiems asmenims, pagal Paslaugy teikimo
sutartj likdama visiSkai atsakinga Klientui.

57. Jeigu viena i§ Saliy reorganizuojama, Paslaugy teikimo
Sutartis lieka galioti, ir jos sglygos yra privalomos tos Salies teisiy ir
isipareigojimy peréméjams.

XIlll. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

58.Jei kuri nors i§ Siy Taisykliy nuostaty Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka baty pripazinta negaliojancia
ar netaikytina, kitos Siy Taisykliy nuostatos toliau galios ir bus
taikomos.

59. Priklausomai nuo Paslaugy teikimo technologijos,
Paslaugy uzsakymuose arba Paslaugos teikimo sglygose gali bati
nustatyta kitokios nei Taisyklése ar Paslaugos teikimo salygose
apibrézta Paslaugy ir/arba TEO galinés jrangos teikimo tvarka. Tokiu
atveju taikomos Paslaugy uzsakyme nurodytos saglygos.




