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naudojimosi paslauga „Greitasis skambutis“ 

instrukcija

Tenka daug skambinti telefonais, kurių numeriai suvesti kompiuteryje? 
Sutaupykite laiko – skambinkite fiksuotojo ryšio telefonu tiesiai iš kompiuterio 
ir jums nereikės kiekvieną kartą ranka rinkti telefono numerio. Tai už jus padarys 
kompiuterio programa. Skambinkite į bet kurio operatoriaus tinklą Lietuvoje ar 
užsienyje vos vienu mygtuko spustelėjimu.  

Kas yra „Greitasis skambutis“?

Tai – kompiuterio programa, leidžianti 
skambinti iš bet kurios kompiuterio 
programos: adresų knygelės, el. pašto žinutės, 
interneto puslapio ar klientų duomenų bazės, 
saugomos „Excel“ ar kitoje programoje, į bet 
kurio operatoriaus tinklą bei į užsienį (išskyrus 
trumpuosius virtualios telefono stotelės 
(PBX) numerius, 900-uosius bei trumpuosius 
padidinto tarifo numerius). 

Ko reikia, kad galėtumėte naudotis 
„Greitojo skambučio“ paslauga? 
•	TEO fiksuotojo ryšio telefono linijos ir 

telefono aparato. 
•	Galimybės į telefono numerį, kuriam norite 

užsakyti „Greitojo skambučio“ paslaugą, 
tiesiogiai prisiskambinti iš miesto.

•	 Interneto ryšio (teikėjas nesvarbus). 
•	Kompiuterio su operacine sistema „Microsoft 

Windows XP/Vista/Windows 7“.  
•	Programos „Greitasis skambutis“. 
•	 Interneto naršyklės „Internet Explorer 8“. 

„Greitasis skambutis“ neveikia naujausiose 
interneto naršyklėse „Internet Explorer 9“, 
„Firefox 8“, „Firefox 9“ bei kitose, kuriose 
naudojamas grafinis skaičių vaizdavimas.

Jei su „Greituoju skambučiu“ 
negalite skambinti norimais 
numeriais

Jei skambindami matote tokį pranešimą, 

skambinti nurodytu numeriu su „Greitojo 
skambučio“ paslauga jums negalima.

Norėdami su „Greituoju skambučiu“ skambinti 
ir į kitus mobiliojo ar fiksuotojo ryšio tinklus 
bei užsienį, turite užsakyti šios paslaugos 
išeinančiojo ryšio ribojimo panaikinimą.

Ryšio ribojimo panaikinimą galite užsakyti 
savitarnos svetainėje MANO TEO. 

Jei jūs dar nesinaudojate šia svetaine, jos 
naudotoju galite tapti pradiniame MANO TEO 
puslapyje paspaudę mygtuką „Naujo privataus 
kliento registracija“ ir užpildę joje esančią 
formą.

Programos diegimas ir 
pasirengimas ja naudotis

Atsisiųskite ir aktyvinkite programos 
diegimo vedlį. Sekdami jo nurodymais, 
susipažinkite su paslaugos teikimo sąlygomis 
bei pasirinkite pageidaujamus parametrus. 
Įsidiegę programą, uždarykite diegimo vedlį 
pasirinkdami „Uždaryti“.

Įjungę programą pirmą kartą, turėsite 
įvesti elektroniniu paštu gautus duomenis: 
prisijungimo vardą, slaptažodį, bei telefono 
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numerį: 

TEO fiksuotojo ryšio telefono numerį į 
programos nustatymus būtina įvesti su miesto 
kodu, pavyzdžiui, 852556162.

Įvedę savo prisijungimo duomenis, 
paspauskite „Gerai“. Langui užsidarius, galėsite 
pradėti naudotis paslauga.

Skambinimas su „Greituoju 
skambučiu“

„Greitasis skambutis“ leis jums patogiau 
skambinti į bet kokios programos lange 
įrašytus telefono numerius, išskyrus tuos 
atvejus, kai numeris įrašytas paveikslėlyje 
(interneto reklama ir panašiai).

Skambinimas parodant numerį pele
1.	 Užveskite pelės žymeklį ant telefono 

numerio vidurio: +370 5 255 6162
2.	 Paspauskite šalia numerio atsiradusią 

piktogramą su paslaugos simboliu.

Skambinimas parodant numerį 
stačiakampiu
1.	 Kairiuoju pelės klavišu paspauskite 

programos piktogramą, esančią 
kompiuterio įrankių juostoje, šalia 
laikrodžio.

2.	 Atsidariusį žalią stačiakampį užveskite 
ant numerio, į kurį norite paskambinti, ir 
paspauskite kairįjį pelės klavišą dar kartą.

Jei atidarėte žaliąjį stačiakampį, tačiau 
skambinti nebenorite, kompiuterio 
klaviatūroje spauskite „Esc“ arba dešinįjį pelės 
klavišą.

Stačiakampį taip pat galite iškviesti klavišų 
kombinacijos paspaudimu. Įdiegtoji 
kombinacija yra Ctrl+Start+Alt.

Kelių numerių langas

Jei šalia pelės žymeklio ar stačiakampio 
bus daugiau nei vienas telefono numeris, 
atsidariusiame lange reikės pasirinkti tą, į 
kurį norite skambinti spausdami skambinimo 
mygtuką:

Skambinimas pažymint numerį

Paskambinti galite ir pasirinkę bet kur tekste 
esantį numerį bei paspaudę nustatytą klavišų 
kombinaciją. Įdiegtoji klavišų kombinacija yra 
Ctrl+Shift+A.



WWW.TEOVERSLAS.LT

Jei prieš skambindami norėsite paredaguoti 
numerį, spauskite Ctrl+Shift+W.

Skambinimas įrašant numerį

Dešiniuoju pelės klavišu paspauskite 
programos piktogramą, esančią kompiuterio 
įrankių juostoje, šalia laikrodžio. Atsidariusiame 
meniu pasirinkite „Skambinti numeriu...“.

Programos lange įrašykite telefono, į kurį 
norite paskambinti, numerį su miesto kodu ir 
paspauskite mygtuką:

Perskambinimas

Norėdami dar kartą paskambinti į tą patį 
numerį, programos lange paspauskite žemyn 
nukreiptą trikampį, ir pasirinkite numerį, į 
kurį skambinsite. Jei sąraše norimo numerio 
nerasite, ieškokite jo istorijos puslapyje. 

Paskutinius rinktus numerius bei Istorijos langą 
galite pasiekti ir dešiniuoju pelės klavišu paspaudę 
programos piktogramą, ir atsidariusiame meniu 
pasirinkę „Skambučių istorija“. 

Informacija apie skambutį ir jo 
nutraukimas

Pradėjus skambinti, informacija apie 
skambutį rodoma specialiame, automatiškai 
atsidarančiame ir užsidarančiame lange. 
Nutraukti pradėtą skambutį galite bet kuriuo 
metu paspausdami „Nutraukti“:

Jei skambutis nepavyks, lange matysite 
pranešimą su klaidos kodu. Įsidėmėkite šį kodą, 
jis bus naudingas kreipiantis dėl sutrikimo.
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Programos pritaikymas jūsų 
patogumui

Dešiniuoju pelės klavišu paspauskite 
programos piktogramą, esančią kompiuterio 
įrankių juostoje, šalia laikrodžio. Atsidariusiame 
meniu pasirinkite „Nustatymai“. Atsidarys 
programos nustatymų puslapis, kuriame 
įvedami vartotojo duomenys:

Skambinimo derinimas

Nustatymų lange pasirinkę skiltį „Skambinimo savybės“ galėsite nustatyti visų skambinimo būdų 
veikimo ypatybes.

Skambinimui parodant numerį pele galėsite nurodyti, kokiame plote aplink pelės žymeklį 
bus ieškoma telefono numerio bei kiek laiko reikės nejudinti ant numerio esančios pelės, kad 
programa pasiūlytų skambinti:

Nerekomenduojame trumpinti laiko iki siūlymo skambinti.

Skambinimui parodant numerį stačiakampiu galėsite nurodyti stačiakampio plotą bei 
stačiakampį iškviečiančią klavišų kombinaciją:

Stačiakampio dydis nurodomas santykiniais vienetais, o su numatyta reikšme jis apims dažną 
elektroniniame dokumente parašytą numerį:
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Tokiu pačiu principu veikia ir skambinimas parodant 
numerį pele. Pelės žymekliui sustojus, programa ieško 
telefono numerių stačiakampyje, kurio centras yra ties 
žymekliu, o dydis – 40X100 vnt.

Skambinimui pasirenkant numerį galėsite 
pakeisti skambinimą iškviečiančias klavišų 
kombinacijas:

Skambinimas iš „Excel“ programos 
ir skambinimas į trumpuosius 
numerius 

Jei „Greitasis skambutis“ trukdo dirbti 
„Excel“ programa arba pernelyg dažnai 
siūlo skambinti į keturženklius skaitmenis, 
pakeiskite atitinkamus nustatymus 
„Skambinimo savybių pasirinkimo“ lange:

Norėdami išsaugoti pasirinktą nustatymą, 
paspauskite lango apačioje esantį mygtuką „Gerai“.

Programos atnaujinimas

Programos nustatymų lange pasirinkę 
skiltį „Pagrindiniai nustatymai“, galėsite 
keisti įsikrovimo kartu su kompiuteriu, 
pasisveikinimo lango rodymo, bei automatinio 
atsinaujinimo galimybes. Paslaugos 

naudotojams pastebėjus programos trūkumų, 
stengsimės kuo greičiau juos pašalinti, o gavę 
pasiūlymų dėl naujų programos savybių, 
stengsimės kuo greičiau juos įdiegti ir pasiūlyti 
šias galimybes įsidiegti jums.

Rekomenduojame visada laikyti pažymėta varnelę 
„Atnaujinti automatiškai“. Jei nuspręsite ją išjungti, 
siūlome kas mėnesį paspausti rankinio atnaujinimo 
mygtuką „Atnaujinti dabar“.

Programos parametrų atstatymas

Jei norite sugrąžinti įdiegtuosius programos 
nustatymus, nustatymų puslapyje paspauskite 
„Atstatyti parametrus“:

DĖMESIO! Visi jūsų programos nustatymai bus grąžinti 
į tokią būseną, kokia buvo ją įdiegus. Užsirašykite savo 
vartotojo vardą bei slaptažodį arba įsitikinkite, kad 
nepraradote užsakymo metu gautos el. pašto žinutės 
su prisijungimo duomenimis.

Slaptažodžio priminimas

Individualius „Greitojo skambučio“ nustatymo 
duomenis galite pasitikslinti el. pašto žinutėje, 
kurią gavote užsakę paslaugą. Jei šią žinutę 
praradote, slaptažodžio priminimą galite 
atsisiųsti iš savitarnos svetainės MANO TEO. Jei 
ja nesinaudojate, dėl slaptažodžio priminimo 
kreipkitės telefonu mokamu verslo klientų tel. 
1816.


